
 

RELAÇÃO DE CONTATOS PARA ACIONAMENTO DE GARANTIA – EQUIPAMENTOS SEDUC SP 

FORNECEDOR ITEM CONTATO 
DURAÇÃO 

DA 
GARANTIA 

Lenovo 
Desktop Básico 

Educacional 

premier_br@lenovo.com  

Telefone / Whatsapp: 0800 7736437 
5 anos 

Lenovo 
Notebook Básico 

Educacional (ThinkPad L14 
Gen 2) 

premier_br@lenovo.com 

Telefone / Whatsapp: 0800 7736437 
5 anos 

Multilaser 
Notebook Básico 

Educacional (Ultra UL150) 
Clique aqui 5 anos 

Positivo 
Notebook Sala de Aula 
(Master N1110, Master 

N1210) 
https://prodesp.positivoempresas.com.br/  5 anos 

Positivo 
Notebook Avançado 
Educacional (Master 

N8440) 
https://prodesp.positivoempresas.com.br/  5 anos 

Positivo Tablet T2040B Período da garantia encerrado 1 ano 

TES 
Plataforma de Recarga 

Móvel 

suporte@tes.com.br 

  Tel.:  0800 7077166 
5 anos 

MovPlan 
Plataforma de Recarga 

Móvel 

Acessar o QR Code disponível no 
equipamento 

https://jeytech.com.br/ 

5 anos 

EBN 
Notebook Sala de Aula 
(Chromebook Samsung 

XE310XBA) 

licitacao@ebnsa.com.br 

Tel: 3199-7320 (ramal 7326) 
5 anos 

Multilaser 
Smartphone Multilaser 

modelos G2 e G3 
Período da garantia encerrado 1 ano 
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