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TERMO DE REFERENCIA N2 6620 /2020

Nome Mapeamento processos AD

Fortalecimento das Capacidades e dos Mecanismos de Gestdo da

Titulo do Projeto Secretaria de Estadoda Educagao de Sdo Paulo

OEI-BRA019/001

Localde Trabalho Sdo Paulo (SP)
Periodo do contrato: 4 meses
Numero de vagas: 01

Objetivo da Contratagao

Consultoria técnica especializada para realizagdo de estudos e propostas de melhoria e fortalecimentoda
gestdo da Diretoria Administrativa com base na andlise critica de suas atribuicGes e competéncias, na

interface de seus principais macroprocessos e nos fluxos de atividade identificados.

Enquadramentono PRODOC

Objetivo 1 — Planejamento e gestdo das Politicas de Educagdo Basica no Estado de S3o Paulo mais
eficientes e eficazes.

Resultado 1.1 — Estrutura de planejamento e gestdo da Secretaria de Estado da Educacdo de Sdo Paulo

revisada e suas atribuicdes ajustadas.

Atividade 1.1.1—Realizar estudos sobre a organizagdo da Secretaria da Educa¢ao do Estado de Sao Paulo,
estabelecida pelo Decreto no. 64.187, de 17 de abril de 2019, que contribuam para o planejamento e o
desenvolvimento das atividades de gestao.

1. FINALIDADE DE CONTRATAGCAO

A Secretaria da Educagdodo Estado de Sao Paulo (SEDUC-SP), composta por uma rede de mais de
5 mil escolas, 250 mil colaboradores e por mais de 4 milhées de alunos, qualifica-se, hoje, como uma das

maiores organizac¢des publicas do mundo; por isso, a pasta possui uma complexa rede entre as areas que



administram os segmentos da educagdodo Estado.

A estruturacdo dos érgaos centrais, responsaveis por gerenciar asdemandas referentes a Educacao,
é de suma importancia para o sucesso da implementacdo dos projetos prioritarios do Plano Estratégico
2019-2022, assim como para a consolidacdo da missdo de garantir a todos os estudantes a aprendizagem
de exceléncia e a conclusdo de todas as etapas da educacdo na idade certa e a visdo de futuro de ser a
principal referéncia em educagdo publica no Brasil. Para garantir o atingimento desses objetivos, é preciso
que as areas de carater estratégico da SEDUC-SP estejam desenvolvidas e fortalecidas institucionalmente.
Para isso, é necessario realizar estudos que tenham como objetivo analisar criticamente as atribuicdes e
competéncias da Diretoria Administrativa, identificando também seus principais macroprocessos e fluxos
de atividade.

A contratagdo proposta neste termo de referéncia tem como objetivo desenvolver
institucionalmente a Diretoria Administrativa da SEDUC-SP por meio da: 1) representagdo dos
macroprocessos da unidade com base na analise do Decreto n2. 64.187/2019; 2) identificacdo dos pontos
criticos e gargalos nos macrofluxos representados e proposicdo de melhorias; 3) identificagcdo dos fluxos de
atividades em macroprocessos selecionados e proposicdo de melhorias. Por fim, cabe destacar que a
Secretaria da Educacdonao dispGe em seus quadros técnicos de profissionais capacitados para a execugdo

deste trabalho.
2. UNIDADE DEMANDANTE
SEDUC-SP/CG — Chefia de Gabinete.
3. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES E ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS
3.1. Perfil 01 — CONSULTOR ESPECIALISTAEM DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Produto 01 - Documento técnico contendo a identificagdo e desenho dos principais macroprocessos da

Diretoria Administrativa da Secretaria da Educag¢do do Estado de S3o Paulo, a partir da andlise critica das

atribuicoes e competéncias,de acordo comos marcos legais vigentes.

Atividades:

1.1. Levantar as atribuicGes e competéncias da Diretoria Administrativa estabelecidas pelo Decreto n2.
64.187/2019.

1.2. Compilar o arcabougo normativo vigente, para andlise complementar as informacdes relacionadas as
atribuicdes e competéncias da Diretoria Administrativa estabelecidas pelo Decreton®. 64.187/2019.

1.3. Analisar as atribuicdes e competéncias da Diretoria Administrativa identificadas nos marcos legais

vigentes, e propor a representacdo grafica dos seus principais macroprocessos.

Produto 02 — Documento técnico contendo andlise da interface entre os principais macroprocessos da
Diretoria Administrativa da Secretaria da Educagdo do Estadode Sao Paulo, com proposta de melhoria.

Atividades:



2.1. Realizar, em conjunto com os gestores e técnicos da Diretoria Administrativa, estudo técnico sobre o
fluxo de atividades dos seus principais macrofluxos, com énfase nas interfacesentre eles.

2.2. Definir, em conjunto com os gestores e técnicos da Diretoria Administrativa, quais as principais
interfaces entre seus macrofluxos em estudo.

2.3. Analisar as principais interfaces entre macrofluxos da Diretoria Administrativa em estudo, a fim de

identificar os pontos criticos e gargalos e propor melhorias.

Produto 03 — Documento técnico contendo proposta de melhoria nos fluxos de atividades dos principais
processos no ambito de macroprocessos selecionados pela Diretoria Administrativa da Secretaria da

Educacao do Estado de Sao Paulo.

Atividades:
3.1. Realizar, em conjunto com os gestores e técnicos da Diretoria Administrativa, a selecao dos seus
macroprocessos para estudo técnico sobre o fluxo de atividades dos respectivos processos.
3.2. Definir, em cada um dos macrofluxos selecionados pela Diretoria Administrativa quais os principais
processos e propor sua representacao grafica.

3.3. Identificar, nos principais processos definidos, de cada macrofluxo em estudo, quais os pontos
criticos e gargalos e propor melhorias.

4. CRONOGRAMA DE ENTREGAS

1.1. Perfil 01 — CONSULTOR ESPECIALISTAEM DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
O valor dos servicos da consultoria esta definido com base na legislacao vigente dos Acordos de Cooperacao
Técnica Internacional, com remuneracao feita mediante realizacdo e entrega dos produtos da consultoria.
O desembolso financeiro observard os prazosindicados no cronograma de atividades abaixo, de acordo com

a entrega dos produtos:

Parcela/Descritivo Data para Entrega

Produto 01 — Documento técnico contendo a identificacao e desenho dos | 30 dias contados
principais macroprocessos da Diretoria Administrativa da Secretaria da | a partirdadatade
Educacao do Estadode Sdo Paulo, a partir da analise critica das atribuicdes e | assinatura do
competéncias, de acordo comos marcos legais vigentes. contrato.

Produto 02 — Documento técnico contendo analise da interface entre os .
80 dias contados

principais macroprocessos da Diretoria Administrativa da Secretaria da a partir da data de

Educacdo do Estado de Sao Paulo, com proposta de melhoria. .
assinatura do

contrato.




Produto 03 — Documento técnico contendo proposta de melhoria nos fluxos
de atividades dos principais processos no ambito de macroprocessos
selecionados pela Diretoria Administrativa da Secretaria da Educacao do
Estado de Sao Paulo.

120 dias contados
a partirda data de
assinatura do
contrato.

5. APRESENTACAO DOS PRODUTOS

O pagamentosera efetuado apds a entrega dos produtos, segundo as especificacdes técnicas do presente
Termo de Referéncia, condicionado a aprovacdo pela drea demandante da consultoria, por meio de Nota

Técnica, responsabilizando-se pela coeréncia e coesao do produto em relacdoa necessidade apresentada.

Os produtos devem ser entreguesa Chefia de Gabinete, da SEDUC/SP, em formato PDF, incluindo capa com
nome e cédigo do Prodoc, n? do contrato, titulo do produto, nome e assinatura do consultor, local e data.

O pagamentodo primeiro produto serd feito no minimo 30 dias apds a assinatura do contrato.

6. INSUMOS

As atividades de consultoria serdo realizadas nas dependéncias do consultor, com possibilidade de
deslocamentos no ambito nacional. Se houver deslocamentos, devem ser justificados pela drea demandante
por Nota Técnica, de forma a demonstrar conformidade com o objeto da consultoria contratada, conforme
disponibilidade orgcamentaria do projeto e autorizados pelo Diretor Nacional do Projeto. Sempre que
requisitado, o consultor deverd comparecer a Sede da Secretaria da Educacdodo Estadode SP e/ou realizar
reunioes por videoconferéncia de modo a atender a necessidade do projeto.

7. SELECAO DE CANDIDATOS

Os interessados deverdao encaminhar os curriculos para o e-mail: ugp@educacao.sp.gov.br, conforme
modelo de curriculo padrdo. No campo assunto deverd constar o cédigo do Prodoc, o niumero do Editale o
Perfil. Serdo desconsiderados os curriculos remetidos em desacordo com estas exigéncias e/ou fora do
prazo estipulado no Edital.

O processo de sele¢ao ocorrerd na seguinte conformidade:

— 12 fase: analise e selecdo de curriculos recebidos, de acordo com as exigéncias do Edital;
— 22 fase: entrevistas dos candidatos que tiveram seus curriculos selecionados na 12 fase;
— 32 fase: avaliagaoclassificatdria dos candidatos entrevistados pela Comissdao de Selecao.

Somente os curriculos encaminhados até a data limite prevista no Edital serdo analisados pela comissao de

selecdo.

8. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO

8.1. Requisitos obrigatorios



Os participantes que ndao apresentarem os requisitos obrigatdrios de qualificacdo ndo serao considerados

para o processo de avaliacdo.

8.1.1. Formagdo Académica

E obrigatério que possua graduacdo em cursos das areas das Ciéncias Sociais Aplicadas ou das Ciéncias

Humanas, devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagao.

8.1.2. Experiéncia profissional

E obrigatdrio que possua experiéncia profissional minima de 03 (trés) anos atuando em érgdos da gestdo

publica.

8.2. Requisitos desejaveis

Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos em atividades de planejamento e gestdo ou

fortalecimentoinstitucional.

9. TABELA COM CRITERIOS DE AVALIAGAO

9.1 Analise Curricular

Serdo analisados os requisitos de formacao académica e experiéncia profissional, conforme critérios abaixo

relacionados. Esta fase tem carater eliminatodrio e classificatorio.

Os critériosa seguir devem ser aplicados da seguinte forma:

Qualificagao e Experiéncia do Candidato

Formacao

E obrigatdrio que possua, no minimo,

graduacao em cursos das dreas das

Ciéncias Sociais Aplicadas ou das

[100%] 30 pontos: Pdés-graduagao (stricto
ou lato sensu) em cursos das areas das

Ciéncias Sociais Aplicadas ou das Ciéncias

experiéncia minima comprovada de

minima de 03 anos em atividades de

1 L. Ciéncias Humanas, devidamente | Humanas. 30
académica
reconhecida pelo Ministério da|[70%] 21 pontos: Graduagdo em cursos das
Educacao. areasdas Ciéncias Sociais Aplicadas ou das
Ciéncias Humanas.
Experiéncia profissional comprovada | [100%] 30 pontos: Mais de 05 anos de
minima de 03 (trés) anos atuando em | experiéncia atuando em 6rgaos da gestao
orgdos da gestao publica. publica.
[80%] 24 pontos: 03 a 05 cinco anos de 30
) Experiéncia experiéncia atuando em 6rgaos da gestao
do candidato publica.
[70%] 21 pontos: 03 anos de experiéncia
atuando em 6rgdos da gestdo publica.
E desejavel que o candidato possua | [100%] 10 pontos: Apresenta experiéncia 10




03 (trés) anos em atividades de

planejamento e  gestdo ou

fortalecimentoinstitucional.

planejamento e gestdo ou fortalecimento

institucional.

[0%] O pontos: Nao apresenta experiéncia
minima de 03 anos em atividades de
planejamento e gestdo ou fortalecimento

institucional.

TOTAL DE PONTOS

70

9.2 Entrevista

Ap0ds analise curricular, os candidatos considerados aptos a participar da etapa de entrevista serdo aqueles

gue atingirem a pontua¢dao minima de 50 pontos. Serdo convocados para a entrevista os candidatos

considerados aptos até a propor¢do maxima de cinco vezes o numero de vagas previsto neste termo de

referéncia. Havendo mais interessados para a vaga ofertada, outros candidatos poderdo ser convocados

para entrevista, sempre seguindo a classificacdo definida na andlise curricular, caso os candidatos

entrevistados ndo tenham um bom desempenho na entrevista.

Os classificados receberdao mensagem eletronica informando data, local e hora da entrevista. Os candidatos

gue residam fora de S50 Paulo/SP poderio ser entrevistados por telefone ou via videoconferéncia. Esta fase

tem carater classificatério e serdo observados os seguintes critérios (por Perfil):

Entrevista do Candidato

Apresenta

raciocinio.

cordialidade,

capacidade de

Apresenta cordialidade,

[100%] 2,5 pontos: excelente

evidéncia de que atende ao requisito.

[85%] 2,13 pontos: forte evidéncia de

exposicao de
assuntos/argumentos e

capacidade de raciocinio.

[70%] 1,75 pontos: evidéncia
satisfatéria de que atende ao

requisito.

polidez, atencdoe que atende ao requisito. 2,5
polidez, atencdoe s
o ¢ objetividade. [70%] 1,75 pontos: evidéncia
objetividade. o
satisfatéria de que atende ao
Expressa-se bem, -
. requisito.
possuindo boa
1 "~ .
fluéncia verbal, .
| . 100%] 2,5 pontos: excelente evidéncia
clareza na exposicdo i,
posi¢ Expressa-se bem, de que atende ao requisito.
de assuntos, possuindo boa fluéncia S
[85%] 2,13 pontos: forte evidéncia de
argumentose verbal, clareza na -
que atende ao requisito. 2,5




Domina os assuntos | Domina os assuntos

relativos ao objeto | relativos ao objeto da

100%)] 25 pontos: excelente evidéncia

de que atende ao requisito.

[85%)] 21,25 pontos: forte evidéncia

2 . . . de que atende ao requisito. 25
da contratacao contratagdo prevista no
0, . idA H
prevista no TR. TR. [70%] 17,5 pontos: evidéncia
satisfatoria de que atende ao
requisito.
TOTAL DE PONTOS 30

10. CABERA A SEDUC/SPE A OEI

Q

=

Acompanhar as atividades dos consultores contratados;

Analisar e aprovar os produtos especificados no presente Termode Referéncia.

11. CABERA AO CONSULTOR CONTRATADO

a.

Desenvolver os estudos e elaborar os documentos previstos segundo as especificagdes que constam

deste Termo de Referéncia;
Cumprir todas as atividades a eles designadas no presente Termo;
Entregar os produtos no prazoestipulado no presente Termo;

Revisar e reapresentar os produtos previstos neste Termo, caso o contratante nao aprove as

primeiras versdes apresentadas;

O material (como notebook, telefone ou cracha)a ser utilizado pelo consultor, assim como toda a
infraestrutura necessaria para desenvolver o trabalho, ndo serd disponibilizado pela SEDUC/SP,
sendo de responsabilidade do consultor adquirir o que for necessario;

Arcar com todas as despesas necessarias ao desenvolvimento das atividades a eles designadas no

presente Termo.

12. REGIME JURIDICO

A execucdo dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica qualquer relacdo de emprego

ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinacdo juridica, conforme prevé o § 92do art. 42
do Decreto presidencial n? 5.151/2004.




13. VEDAGOES PREVISTAS EM LEI

E vedada a contratacao, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administracdo Publica Federal, Estadual,
do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas subsididrias e
controladas, no ambito dos projetos de cooperagdo técnica internacional, para execugao de servigos de
consultoria.

Também é vedada a contratacdo de consultor que ja esteja cumprindo contrato de consultoria por produto
vinculado ao projeto de cooperacdo técnica internacional. Nova contratagdao do mesmo consultor, somente
mediante nova selecdo, nos termos do art. 52 do Decreto n25.151/04, observados os prazos de intersticio
da Portaria MRE no. 8, de 4 de janeiro de 2017.

S3do Paulo, 16 de abril de 2020



