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TERMO DE REFERENCIA N2 8547/2023

Nome Solugdes de Tecnologia de Informacado para apoio da Gestao

Fortalecimento das Capacidades e dos Mecanismos de Gestdo da Secretaria

Cadigo do Projeto . .
de Estado da Educacdo de Sdo Paulo - OEI - BRA - 019/001.

Local de Trabalho Sdo Paulo (SP)
Periodo do contrato 07 meses
Numero de vagas 03 (trés) vagas

Objetivo da Contratacao

Consultoria técnica especializada que ofereca subsidios técnicos a politica de gestdo de informacGes e
proposicdo de estratégias de integracdo de sistemas informatizados da SEDUC-SP, valorizando a cultura
da ciéncia de dados, como forma de apoio para a tomada de decisGes nas areas de Orcamento e Finangas,
Materiais e Logisticas, Recursos Humanos e Pedagdgica.

Enquadramento no PRODOC

Objetivo 1 — Planejamento e gestdo das Politicas de Educagdao Basica no Estado de Sdo Paulo mais

eficientes e eficazes.

Resultado 1.1. Estrutura de planejamento e gestdo da Secretaria de Estado da Educacdo de Sdo Paulo
revisada e suas atribuicGes ajustadas.

Atividades 1.1.3: Avaliar a eficiéncia e a eficacia de ferramentas e instrumentos de suporte a gestao ativos
no ambito da Secretaria da Educagdo, para proposicao de estratégias de integragao.




1. FINALIDADE DE CONTRATAGAO

Os processos administrativos da Secretaria da Educacado do Estado de S3ao Paulo, que envolvem as
areas de Orcamento e Financgas, Materiais e Logistica, Recursos Humanos e Pedagdgica sdo bem complexos;
sdo diversos sistemas transacionais que movimentam e acumulam dados acerca dos processos de
planejamento orcamentario, empenhos, pagamentos, gestao de contratos e convénios, gestdao de folha de
pagamento de servidores, aquisicdo e distribuicdo de materiais e equipamentos, entre outros. Diariamente
é gerada uma série de dados em formato estruturado que servem para subsidiar a tomada de decisdo da
SEDUC-SP.

Mesmo trabalhando com bases de dados estruturadas, existem desafios que dificultam a
visualizacdo das informacgGes que sdo processadas nas areas, como a necessidade de respostas rdpidas,
baseadas em evidéncias para a tomada de decisdo, além de organizar e traduzir, em uma linguagem de f4cil
entendimento todo o banco de informacg&es e dados disponiveis.

Uma gestdao baseada em informacgdes organizadas e atualizaveis em curto tempo permite uma
analise e uma comunicacdo eficiente e eficaz. A apresentacdo das informacdes de forma mais simplificada
e de facil interpretacdo e visualizagdo, por parte dos usudrios, sobretudo por usuarios ndo especialistas, por
meio de imagens, graficos, possibilita maior facilidade de interpretagdo do que as convencionais tabelas de
dados com milhares de informacgdes disponibilizadas pelos sistemas atuais. Com isso, a solugdo de cenarios
de Business Intelligence -Bl, com a geracdo de diferentes tipos de visualizacdo de informacgdes, de forma a
encontrar uma opcao grafica mais adequada, permite uma melhor compreensdo das informagoes
analisadas ou sua comunicacao.

Assim, o presente Termo de Referéncia visa a contratacdo de consultoria técnica com o objetivo de
subsidiar o aprimoramento dos dados e informacGes gerada e dos instrumentos de suporte a gestdo da
Secretaria que sistematizam tais informacdes, tornando o acesso aos dados mais dagil por parte dos
tomadores de decisdo e, consequentemente, aumentando a eficiéncia da gestao.

Ao se candidatar para este processo seletivo, o candidato concorrerd a qualquer uma das 03 (trés)
vagas ofertadas. O prazo do contrato é de 07 meses, podendo ser prorrogado por até 11 meses.

Por fim, cabe destacar que a SEDUC-SP ndo dispde, em seus quadros técnicos atuais, de profissionais
capacitados disponiveis para a execug¢do das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

2. UNIDADE DEMANDANTE
CITEM — Coordenadoria de Informacao, Tecnologia, Evidéncia e Matricula

PRODUTOS A SEREM ENTREGUES E ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

VAGA 1 - Perfil Consultor especialista em analise de dados (Bl) — areas Orgcamento e Finangas e Materiais

e Logistica

Produto 1 - Documento técnico contendo andlise acerca dos estudos sobre o levantamento de dados das

demandas de informagGes para as dreas de Orgcamento e Finangas e Materiais e Logistica, contemplando

proposicdao de melhorias e as regras de negdcio e estrutura dos sistemas vigentes

Atividades:

1.1.Realizar levantamento de dados, acerca dos atuais estudos sobre as demandas por informacdes nas
areas de Orcamento e Finangas e Materiais e Logistica, identificando as informacbes geradas e como
sdo organizadas.

1.2.ldentificar as regras de negdcio atribuidas aos sistemas vigentes.



1.3. Analisar os estudos, as regras de negdcio e estrutura de sistemas vigentes e propor ajustes e melhorias
consideradas necessdrias a operacdo por Bis

1.4.Produzir e apresentar, para validagdao da SEDUC-SP, documento técnico da analise desenvolvida, acerca
dos estudos sobre o levantamento de dados das demandas de informacgGes para as dreas de Orcamento
e Finangas e Materiais e Logistica, contemplando os ajustes e melhorias necessarios, bem como as
regras de negdcio e estrutura dos sistemas utilizados.

Produto 2 - Documento técnico contendo mapeamento do fluxo das informagdes geradas, a partir dos
processos administrativos das areas de Orgamento e Finangas e Materiais e Logistica, identificando
oportunidades de melhorias na gestao de informacgdes e proposta de indicadores de acompanhamento.
Atividades:

2.1 Realizar estudo dos principais processos administrativos das dreas de Orcamento e Finangas e Materiais
e Logistica, avaliando a eficiéncia, as informages geradas e identificando os gargalos e oportunidades
de melhorias

2.2 Mapear os principais processos administrativos das areas de Orcamento e Finangas e Materiais e
Logistica e definir junto aos responsdveis, quais indicadores atualmente sdo utilizados ou que podem
ser definidos para o acompanhamento e melhorias desses processos

2.3 Propor metodologia para validacdo dos indicadores apontados em cada area, bem como, a qualidade
das informacgbes de sustentacdo de tais métricas de acompanhamento dos processos das areas de
Orcamento e Financas e Materiais e Logistica.

2.4 Elaborar, para validacdo da SEDUC-SP, documento técnico contendo mapeamento do fluxo das
informacdes geradas a partir dos processos administrativos nas dreas de Orcamento e Financas e
Materiais e Logistica, identificando oportunidades de melhorias na gestao de informacao e proposta de
indicadores de acompanhamento.

Produto 3 — Documento técnico contendo estudo e analise dos sistemas transacionais de aplicagao
administrativa, sistema internos e externos (sistema de estado), a fim de subsidiar uma proposta para
integracdo dos sistemas das areas de Orgcamento e Finangas e Materiais e Logistica.

Atividades:

3.1 Realizar levantamento, dos diferentes sistemas externos da Seduc que interagem com os sistemas
internos e, utilizados pelas areas de Orcamento e Finangas e Materiais e Logistica, bem como, suas bases
de dados, estrutura e acesso a informacdes a nivel de estado

3.2 Realizar estudos e andlise de cada sistema das areas de Orcamento e Finangas e Materiais e Logistica,
relativos as informacGes gerenciais, para entender o seu conteudo e identificar as varidveis que podem
ser exportadas, a fim de levantar os sistemas com possibilidade de integragado

3.3 Propor requisitos de sistema que visem a melhor integracdo entre os sistemas internos e externos
visando a operagdo por Bls

3.4 Realizar levantamento da documentacdo obrigatdria (requisitos de sistemas, metadados, entre outros),
bem como diciondrio de dados dos sistemas, para subsidiar a proposta de integra¢do dos sistemas das
areas de Orgamento e Finangas e Materiais e Logistica

3.5 Elaborar e validar junto a SEDUC-SP, documento técnico contendo proposta de integragdo dos sistemas
das areas de Orcamento e Finangas e Materiais e Logistica, contemplando toda informacgao,
documentacdo, entre outros requisitos necessarios para viabilizar a proposta.

Produto 4 — Documento técnico contendo as diferentes bases de dados, bem como suas caracteristicas,
das dreas de Or¢amento e Finangas e Materiais e Logistica, e proposta de integracdao direta com a
plataforma de BI.

Atividades:

4.1 Identificar, classificar e apresentar as caracteristicas de cada base de dados das areas de Orgamento e
Finangas e Materiais e Logistica, bem como, a plataforma utilizada para armazenamento dos dados.



4.2 Definir tecnicamente as possibilidades e limitagdes de cada base de dados, das areas de Or¢camento e
Financas e Materiais e Logistica para integracdo direta com a plataforma de BI

4.3 Mapear a extracdo da base de dados das areas de Orcamento e Finangas e Materiais e Logistica

4.4 Propor ferramenta para automatizar a extragdo de dados, a partir do seu mapeamento

4.5 Estabelecer, junto as dreas de Orcamento e Financas e Materiais e Logistica, politicas de acesso
considerando a governancga da Secretaria e a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)

4.6 Apresentar, para validagdo da SEDUC-SP, documento técnico contendo as caracteristicas das diferentes
bases de dados, das dreas de Orcamento e Financas e Materiais e Logistica, a proposta de integracao
direta com a plataforma de BI, contemplando toda informacdo, documentacdo, ferramentas, entre
outros requisitos necessarios para viabilizar a proposta.

PRODUTO 5 — Documento técnico contendo proposta de desenho de painéis para visualizacdo das

informacoes gerenciais das areas de Orcamento e Finangas e Materiais e Logistica

Atividades:

5.1 Desenvolver proposta de protdtipos das principais telas, com as informacgdes gerenciais, para uso das
areas de Orgcamento e Financas e Materiais e Logistica com a descricdo de suas principais
funcionalidades e requisitos

5.2 Definir, em conjunto com as areas de Orgcamento e Finangas e Materiais e Logistica, os principais
indicadores a serem incluidos nos painéis

5.3 Apresentar proposta de um layout de apresentagdo para o dashboard, para cada um dos Painéis de BI,
das areas de Orcamento e Finangas e Materiais e Logistica

5.4 Apresentar proposta de painéis para visualizacdo das informacGes gerenciais das areas de Orcamento e
Financas e Materiais e Logistica, para validacdo da SEDUC-SP

PRODUTO 6 — Documento técnico contendo planejamento para disponibilizacdo aos usuarios, para uso
da solugdo pelos gestores e/ou analistas, das areas de Orgamento e Financas e Materiais e Logistica
Atividades:

6.1 Elaborar dashboard-piloto com informag&es-chave para a gestdo das dreas de Orcamento e Finangas e
Materiais e Logistica

6.2 Testar e avaliar os painéis disponibilizados, as visualiza¢gGes inteligentes e dinamicas, possibilitando a
geracdo de relatdrios por item de interesse dos gestores, das dreas de Orcamento e Finangas e Materiais
e Logistica

6.3 Planejar um trabalho de capacitacdo para a equipe técnica da area de tecnologia responsavel pela
implementacdo das solugdes tecnoldgicas da SEDUC-SP.

6.4 Planejar um trabalho de capacitacdo e envolvimento dos usudrios para uso correto da informacdo e
definicdo dos niveis de permissdo de cada participante que podera ter acesso irrestrito as informagoes
do BI, das areas de Orgamento e Finangas e Materiais e Logistica

6.5 Produzir e apresentar, para validagdo da SEDUC-SP, documento técnico contendo planejamento para
disponibilizacdo aos usudrios, para uso da solucdo pelos gestores e/ou analistas, das areas de
Orgamento e Finangas e Materiais e Logistica



VAGA 2 - Perfil Consultor especialista em andlise de dados (Bl) — area Recursos Humanos

Produto 1 - Documento técnico contendo andlise acerca dos estudos sobre o levantamento de dados das
demandas de informagGes para a drea de Recursos Humanos, contemplando proposicao de melhorias e
as regras de negdcio e estrutura dos sistemas vigentes

Atividades:

1.1.Realizar levantamento de dados, acerca dos atuais estudos sobre as demandas por informacgdes na area
de Recursos Humanos, identificando as informagdes geradas e como sdo organizadas.

1.2.ldentificar as regras de negdcio atribuidas aos sistemas vigentes.

1.3.Analisar os estudos, as regras de negdcio e estrutura de sistemas vigentes e propor ajustes e melhorias
consideradas necessdrias a operagao por Bis

1.4.Produzir e apresentar, para validagdao da SEDUC-SP, documento técnico da analise desenvolvida, acerca
dos estudos sobre o levantamento de dados das demandas de informacdes para a drea de Recursos
Humanos, contemplando os ajustes e melhorias necessarios, bem como as regras de negdcio e estrutura
dos sistemas utilizados.

Produto 2 - Documento técnico contendo mapeamento do fluxo das informagGes geradas, a partir dos
processos administrativos da drea de Recursos Humanos, identificando oportunidades de melhorias na

gestdo de informagodes e proposta de indicadores de acompanhamento.
Atividades:

2.1 Realizar estudo dos principais processos administrativos da drea de Recursos Humanos, avaliando a
eficiéncia, as informagdes geradas e identificando os gargalos e oportunidades de melhorias

2.2 Mapear os principais processos administrativos da area de Recursos Humanos e definir junto aos
responsaveis, quais indicadores atualmente sdo utilizados ou que podem ser definidos para o
acompanhamento e melhorias desses processos

2.3 Propor metodologia para validacdo dos indicadores apontados em cada area, bem como, a qualidade
das informagdes de sustentag¢do de tais métricas de acompanhamento dos processos da area de
Recursos Humanos.

2.4 Elaborar, para validagdo da SEDUC-SP, documento técnico contendo mapeamento do fluxo das
informagdes geradas a partir dos processos administrativos na area de Recursos Humanos, identificando
oportunidades de melhorias na gestdo de informagao e proposta de indicadores de acompanhamento.

Produto 3 — Documento técnico contendo estudo e analise dos sistemas transacionais de aplicagao
administrativa, sistema internos e externos (sistema de estado), a fim de subsidiar uma proposta para
integragao dos sistemas da area de Recursos Humanos.

Atividades:

3.1 Realizar levantamento, dos diferentes sistemas externos da Seduc que interagem com os sistemas
internos e, utilizados pela drea de Recursos Humanos, bem como, suas bases de dados, estrutura e
acesso a informacdes a nivel de estado

3.2 Realizar estudos e andlise de cada sistema da drea de Recursos Humanos, relativos as informacdes
gerenciais, para entender o seu conteudo e identificar as variaveis que podem ser exportadas, a fim de
levantar os sistemas com possibilidade de integracao

3.3 Propor requisitos de sistema que visem a melhor integracdo entre os sistemas internos e externos
visando a operagdo por Bls



3.4 Realizar levantamento da documentacdo obrigatdria (requisitos de sistemas, metadados, entre outros),
bem como dicionario de dados dos sistemas, para subsidiar a proposta de integracdo dos sistemas da
area de Recursos Humanos

3.5 Elaborar e validar junto a SEDUC-SP, documento técnico contendo proposta de integracdo dos sistemas
da drea de Recursos Humanos, contemplando toda informacao, documentacao, entre outros requisitos
necessarios para viabilizar a proposta.

Produto 4 — Documento técnico contendo as diferentes bases de dados, bem como suas caracteristicas,
da area de Recursos Humanos, e proposta de integracdo direta com a plataforma de BI.

Atividades:

4.1 Identificar, classificar e apresentar as caracteristicas de cada base de dados da area de Recursos
Humanos, bem como, a plataforma utilizada para armazenamento dos dados.

4.2 Definir tecnicamente as possibilidades e limitacdes de cada base de dados, da area de Recursos
Humanos para integracdo direta com a plataforma de BI

4.3 Mapear a extragdo da base de dados da area de Recursos Humanos

4.4 Propor ferramenta para automatizar a extragdo de dados, a partir do seu mapeamento

4.5 Estabelecer, junto a drea de Recursos Humanos, politicas de acesso considerando a governanca da
Secretaria e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

4.6 Apresentar, para valida¢gdo da SEDUC-SP, documento técnico contendo as caracteristicas das diferentes
bases de dados, da drea de Recursos Humanos, a proposta de integracdo direta com a plataforma de B,
contemplando toda informacgdo, documentacdo, ferramentas, entre outros requisitos necessarios para
viabilizar a proposta.

PRODUTO 5 - Documento técnico contendo proposta de desenho de painéis para visualizagdo das

informagdes gerenciais da area de Recursos Humanos
Atividades:

5.1 Desenvolver proposta de protétipos das principais telas, com as informag¢des gerenciais, para uso da
area de Recursos Humanos com a descri¢do de suas principais funcionalidades e requisitos

5.2 Definir, em conjunto com a area de Recursos Humanos, os principais indicadores a serem incluidos nos
painéis

5.3 Apresentar proposta de um layout de apresentacdo para o dashboard, para cada um dos Painéis de BI,
da area de Recursos Humanos

5.4 Apresentar proposta de painéis para visualizacdo das informacbes gerenciais da drea de Recursos
Humanos, para validacdo da SEDUC-SP

PRODUTO 6 — Documento técnico contendo planejamento para disponibilizagdo aos usuarios, para uso

da solugdo pelos gestores e/ou analistas, da area de Recursos Humanos
Atividades:

6.1 Elaborar dashboard-piloto com informagdes-chave para a gestdo da area de Recursos Humanos

6.2 Testar e avaliar os painéis disponibilizados, as visualiza¢gGes inteligentes e dinamicas, possibilitando a
geracdo de relatdrios por item de interesse dos gestores, da drea de Recursos Humanos

6.3 Planejar um trabalho de capacitagdo para a equipe técnica da area de tecnologia responsavel pela
implementacdo das solugdes tecnoldgicas da SEDUC-SP.

6.4 Planejar um trabalho de capacitacdo e envolvimento dos usudrios para uso correto da informacdo e
defini¢cao dos niveis de permissdo de cada participante que podera ter acesso irrestrito as informagdes
do BI, da area de Recursos Humanos



6.5 Produzir e apresentar, para validacdo da SEDUC-SP, documento técnico contendo planejamento para
disponibilizacdo aos usuarios, para uso da solucdo pelos gestores e/ou analistas, da area de Recursos
Humanos

VAGA 3 - Perfil Consultor especialista em andlise de dados (Bl) — drea Pedagdgica

Produto 1 - Documento técnico contendo analise acerca dos estudos sobre o levantamento de dados das
demandas de informacgoes para a area Pedagdgica, contemplando proposicdo de melhorias e as regras de
negacio e estrutura dos sistemas vigentes

Atividades:

1.1.Realizar levantamento de dados, acerca dos atuais estudos sobre as demandas por informacdes na area
Pedagodgica, identificando as informacdes geradas e como sdo organizadas.

1.2.1dentificar as regras de negdcio atribuidas aos sistemas vigentes.

1.3. Analisar os estudos, as regras de negdcio e estrutura de sistemas vigentes e propor ajustes e melhorias
consideradas necessdrias a operacdo por Bis

1.4.Produzir e apresentar, para validagdo da SEDUC-SP, documento técnico da analise desenvolvida, acerca
dos estudos sobre o levantamento de dados das demandas de informacgGes para a area Pedagdgica,
contemplando os ajustes e melhorias necessarios, bem como as regras de negécio e estrutura dos
sistemas utilizados.

Produto 2 - Documento técnico contendo mapeamento do fluxo das informag6es geradas, a partir dos
processos administrativos da area Pedagodgica, identificando oportunidades de melhorias na gestao de

informacgodes e proposta de indicadores de acompanhamento.
Atividades:

2.1 Realizar estudo dos principais processos administrativos da area Pedagdgica, avaliando a eficiéncia, as
informagdes geradas e identificando os gargalos e oportunidades de melhorias

2.2 Mapear os principais processos administrativos da area Pedagdgica e definir junto aos responsaveis,
quais indicadores atualmente sdo utilizados ou que podem ser definidos para o acompanhamento e
melhorias desses processos

2.3 Propor metodologia para validagdao dos indicadores apontados em cada area, bem como, a qualidade
das informacgGes de sustentacdo de tais métricas de acompanhamento dos processos da drea
Pedagdgica.

2.4 Elaborar, para validagdo da SEDUC-SP, documento técnico contendo mapeamento do fluxo das
informacbGes geradas a partir dos processos administrativos na area Pedagdgica, identificando
oportunidades de melhorias na gestdo de informacdo e proposta de indicadores de acompanhamento.

Produto 3 — Documento técnico contendo estudo e analise dos sistemas transacionais de aplicagao
administrativa, sistema internos e externos (sistema de estado), a fim de subsidiar uma proposta para

integracao dos sistemas da area Pedagogica.

Atividades:



3.1 Realizar levantamento, dos diferentes sistemas externos da Seduc que interagem com os sistemas
internos e, utilizados pela area Pedagdgica, bem como, suas bases de dados, estrutura e acesso a
informacdes a nivel de estado

3.2 Realizar estudos e analise de cada sistema da area Pedagdgica, relativos as informacgdes gerenciais, para
entender o seu conteudo e identificar as varidveis que podem ser exportadas, a fim de levantar os
sistemas com possibilidade de integracao

3.3 Propor requisitos de sistema que visem a melhor integracdo entre os sistemas internos e externos
visando a operacdo por Bls

3.4 Realizar levantamento da documentacdo obrigatoria (requisitos de sistemas, metadados, entre outros),
bem como dicionario de dados dos sistemas, para subsidiar a proposta de integracao dos sistemas da
area Pedagodgica

3.5 Elaborar e validar junto a SEDUC-SP, documento técnico contendo proposta de integracao dos sistemas
da area Pedagébgica, contemplando toda informacdo, documentacdo, entre outros requisitos
necessarios para viabilizar a proposta.

Produto 4 — Documento técnico contendo as diferentes bases de dados, bem como suas caracteristicas,

da area Pedagdgica, e proposta de integracao direta com a plataforma de BI.
Atividades:

4.1 ldentificar, classificar e apresentar as caracteristicas de cada base de dados da drea Pedagdgica, bem
como, a plataforma utilizada para armazenamento dos dados.

4.2 Definir tecnicamente as possibilidades e limitacdes de cada base de dados, da drea Pedagdgica para
integracdo direta com a plataforma de Bl

4.3 Mapear a extracdo da base de dados da 4drea Pedagdgica

4.4 Propor ferramenta para automatizar a extracdo de dados, a partir do seu mapeamento

4.5 Estabelecer, junto a drea Pedagdgica, politicas de acesso considerando a governanca da Secretaria e a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

4.6 Apresentar, para validagdo da SEDUC-SP, documento técnico contendo as caracteristicas das diferentes
bases de dados, da area Pedagdgica, a proposta de integracdo direta com a plataforma de BI,
contemplando toda informag¢do, documentacgao, ferramentas, entre outros requisitos necessarios para
viabilizar a proposta.

PRODUTO 5 — Documento técnico contendo proposta de desenho de painéis para visualizagdo das

informacgoes gerenciais da area Pedagdgica
Atividades:

5.1 Desenvolver proposta de protétipos das principais telas, com as informacgGes gerenciais, para uso da
area Pedagdgica com a descricdo de suas principais funcionalidades e requisitos

5.2 Definir, em conjunto com a drea Pedagdgica, os principais indicadores a serem incluidos nos painéis

5.3 Apresentar proposta de um layout de apresentacdo para o dashboard, para cada um dos Painéis de B,
da drea Pedagdgica

5.4 Apresentar proposta de painéis para visualizagao das informagdes gerenciais da area Pedagdgica, para
validagdo da SEDUC-SP

PRODUTO 6 — Documento técnico contendo planejamento para disponibilizagdo aos usudrios, para uso
da solugdo pelos gestores e/ou analistas, da area Pedagodgica

Atividades:

6.1 Elaborar dashboard-piloto com informag¢des-chave para a gestdo da area Pedagodgica



6.2 Testar e avaliar os painéis disponibilizados, as visualiza¢cGes inteligentes e dindmicas, possibilitando a
geracdo de relatdrios por item de interesse dos gestores, da area Pedagdgica

6.3 Planejar um trabalho de capacitacdo para a equipe técnica da area de tecnologia responsavel pela
implementacdo das solugdes tecnoldgicas da SEDUC-SP.

6.4 Planejar um trabalho de capacitacdo e envolvimento dos usuarios para uso correto da informacao e
definicdo dos niveis de permissao de cada participante que podera ter acesso irrestrito as informacoes
do BI, da drea Pedagdgica

6.5 Produzir e apresentar, para validacdao da SEDUC-SP, documento técnico contendo planejamento para
disponibilizacdo aos usuarios, para uso da solucdo pelos gestores e/ou analistas, da area Pedagdgica

4. CRONOGRAMA DE ENTREGAS

VAGA 1 - Perfil Consultor especialista em analise de dados (Bl) — areas Orcamento e Finangas e Materiais

e Logistica

O valor dos servigos da consultoria esta definido com remuneragdo feita mediante realizagdo e entrega dos
produtos da consultoria, conforme estabelece a legislacdo vigente dos Acordos de Cooperagdo Técnica
Internacional. O desembolso financeiro observara os prazos indicados no cronograma de atividades abaixo,

apos a entrega e a aprovacio técnica dos produtos, pela Area Demandante:

Parcela/Descritivo Data para Entrega

Produto 1 - Documento técnico contendo analise

acerca dos estudos sobre o levantamento de dados ) .
. . , 45 dias apds a data de
das demandas de informagbes para as areas de

Orcamento e Finangas e Materiais e Logistica, assinatura do contrato
contemplando proposicdo de melhorias e as regras

de negdcio e estrutura dos sistemas vigentes

Produto 2 - Documento técnico contendo
mapeamento do fluxo das informagdes geradas, a
partir dos processos administrativos das areas de| 90 dias apds a data de
Or¢amento e Finangas e Materiais e Logistica, | csinatura do contrato
identificando oportunidades de melhorias na gestao
de informagdes e proposta de indicadores de
acompanhamento.

Produto 3 — Documento técnico contendo estudo e

andlise dos sistemas transacionais de aplica¢do ) ]
L. ] . . ] 140 dias apos a data de
administrativa, sistema internos e externos (sistema

de estado), a fim de subsidiar uma proposta para assinatura do contrato
integracdo dos sistemas das areas de Orcamento e

Finangas e Materiais e Logistica.




Produto 4 - Documento técnico contendo as
diferentes bases de dados, bem como suas
caracteristicas, das dreas de Orgamento e Finangas
e Materiais e Logistica, e proposta de integragao
direta com a plataforma de BI.

160 dias apos a data de

assinatura do contrato

Produto 5 — Documento técnico contendo proposta
de desenho de painéis para visualizagdo das
informacgOes gerenciais das areas de Or¢camento e
Finangas e Materiais e Logistica

180 dias apos a data de

assinatura do contrato

Produto 6 - Documento técnico contendo
planejamento para disponibilizagdo aos usuarios,
para uso da solucdo pelos gestores e/ou analistas,
das dreas de Orcamento e Finangas e Materiais e

Logistica

212 dias apds a data de

assinatura do contrato

VAGA 2 - Perfil Consultor especialista em anadlise de dados (Bl) — area de Recursos Humanos

O valor dos servicos da consultoria estd definido com remuneracao feita mediante realizacdo e entrega dos

produtos da consultoria, conforme estabelece a legislacdo vigente dos Acordos de Cooperacdao Técnica

Internacional. O desembolso financeiro observard os prazos indicados no cronograma de atividades abaixo,

ap6s a entrega e a aprovacdo técnica dos produtos, pela Area Demandante:

Parcela/Descritivo

Data para Entrega

Produto 1 - Documento técnico contendo analise
acerca dos estudos sobre o levantamento de dados
das demandas de informagdes para a area de
Recursos Humanos, contemplando proposicao de
melhorias e as regras de negdcio e estrutura dos

sistemas vigentes

45 dias apos a data de

assinatura do contrato

Produto 2 - Documento técnico contendo
mapeamento do fluxo das informacgbes geradas, a
partir dos processos administrativos da area de

Recursos Humanos, identificando oportunidades de

90 dias apos a data de

assinatura do contrato
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melhorias na gestdo de informagdes e proposta de

indicadores de acompanhamento.

Produto 3 — Documento técnico contendo estudo e
anadlise dos sistemas transacionais de aplicagdo
administrativa, sistema internos e externos (sistema | 140 dias apds a data de
de estado), a fim de subsidiar uma proposta para| 2ssinaturado contrato
integracdo dos sistemas da drea de Recursos

Humanos.

Produto 4 — Documento técnico contendo as

diferentes bases de dados, bem como suas . ,
160 dias apds a data de

caracteristicas, da area de Recursos Humanos, e .
assinatura do contrato

proposta de integracdo direta com a plataforma de

Produto 5 — Documento técnico contendo proposta
de desenho de painéis para visualizagio das| 180 diasapdsadatade
informagdes gerenciais da drea de Recursos assinatura do contrato

Humanos

Produto 6 - Documento técnico contendo
planejamento para disponibilizagio aos usudrios,| 212 diasapos adata de
para uso da solucdo pelos gestores e/ou analistas, assinatura do contrato

da area de Recursos Humanos

VAGA 3 - Perfil Consultor especialista em analise de dados (Bl) — drea Pedagdgica

O valor dos servigos da consultoria esta definido com remuneragdo feita mediante realizagdo e entrega dos
produtos da consultoria, conforme estabelece a legislacdo vigente dos Acordos de Cooperagdo Técnica
Internacional. O desembolso financeiro observard os prazos indicados no cronograma de atividades abaixo,

apds a entrega e a aprovacio técnica dos produtos, pela Area Demandante:
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Parcela/Descritivo

Data para Entrega

Produto 1 - Documento técnico contendo andlise
acerca dos estudos sobre o levantamento de dados
das demandas de informa¢bGes para a area
Pedagodgica, contemplando proposi¢do de melhorias
e as regras de negocio e estrutura dos sistemas

vigentes

45 dias apos a data de

assinatura do contrato

Produto 2 - Documento técnico contendo
mapeamento do fluxo das informagdes geradas, a
partir dos processos administrativos da area
Pedagdgica, identificando oportunidades de
melhorias na gestdo de informagdes e proposta de

indicadores de acompanhamento.

90 dias apos a data de

assinatura do contrato

Produto 3 — Documento técnico contendo estudo e
andlise dos sistemas transacionais de aplicagdao
administrativa, sistema internos e externos (sistema
de estado), a fim de subsidiar uma proposta para

integracdo dos sistemas da area Pedagogica

140 dias apos a data de

assinatura do contrato

Produto 4 - Documento técnico contendo as
diferentes bases de dados, bem como suas
caracteristicas, da area Pedagdgica, e proposta de

integrac¢ao direta com a plataforma de BI.

160 dias apos a data de

assinatura do contrato

Produto 5 — Documento técnico contendo proposta
de desenho de painéis para visualizagdo das

informagodes gerenciais da drea Pedagdgica

180 dias apos a data de

assinatura do contrato

Produto 6 - Documento técnico contendo

planejamento para disponibilizacdo aos usuarios,

212 dias apds a data de

assinatura do contrato
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para uso da solugdo pelos gestores e/ou analistas,

da drea Pedagogica

5. APRESENTACAO DOS PRODUTOS

O pagamento sera efetuado apds a entrega dos produtos, segundo as especificagdes técnicas do presente
Termo de Referéncia, condicionado a aprovacao pela area demandante da consultoria, por meio de Nota
Técnica, responsabilizando-se pela coeréncia e coesao do produto em relacdao a necessidade apresentada.

Os produtos devem ser entregues a CITEM — Coordenadoria de Informacdo, Tecnologia, Evidéncia e
Matricula da SEDUC-SP, em formato PDF, incluindo capa com nome e cédigo do Prodoc, n? do contrato,
titulo do produto, nome e assinatura do consultor, local e data. O pagamento do primeiro produto sera feito

no minimo 30 dias apds a assinatura do contrato.

6. INSUMOS

As atividades de consultoria serdo realizadas nas dependéncias do consultor, com possibilidade de
deslocamentos no ambito nacional. Se houver deslocamentos, devem ser justificados pela darea demandante
por Nota Técnica, de forma a demonstrar conformidade com o objeto da consultoria contratada, conforme
disponibilidade orcamentdria do projeto e autorizados pelo Diretor Nacional do Projeto. Sempre que
requisitado, o consultor devera comparecer a Sede da Secretaria da Educac¢do do Estado de SP e/ou realizar

reunibes por videoconferéncia de modo a atender a necessidade do projeto.

7. SELECAO DE CANDIDATOS

Os interessados deverdao encaminhar os curriculos para o e-mail: ugp@educacao.sp.gov.br, conforme

modelo de curriculo padrdo. No campo assunto devera constar o cddigo do Prodoc, o nimero do Edital e o
Perfil. Serdo desconsiderados os curriculos remetidos em desacordo com estas exigéncias e/ou fora do

prazo estipulado no Edital.

O processo de sele¢do ocorrera na seguinte conformidade:
- 12 fase: andlise e selegdo de curriculos recebidos, de acordo com as exigéncias do Edital;
- 22fase: entrevistas dos candidatos que tiveram seus curriculos selecionados na 12 fase;

- 32 fase: avaliagao classificatéria dos candidatos entrevistados pela Comissdo de Selegao.
Observacao:

- Somente os curriculos encaminhados até a data limite prevista no Edital serdo analisados pela comissdo

de selegao.

- Todas as entrevistas serdao gravadas e servirdo de subsidios para avaliacdo dos candidatos pela Comissao

de Selegao.

- O convite para a entrevista serd encaminhado por e-mail.
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8. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO

Os requisitos de qualificacdo a seguir sao validos para o perfil abaixo:
Perfil consultor especialista em andlise de dados - Bl (03 vagas)

8.1. Requisitos obrigatdrios

Os participantes que ndo apresentarem os requisitos obrigatdrios de qualificacdo ndo serao considerados
para o processo de avaliagdo.

8.2.1. Formagdo Académica

E obrigatério que possua no minimo graduagdo em cursos nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas ou
Ciéncias Exatas e da Terra ou Engenharias, com certificacdo devidamente reconhecida pelo Ministério da

Educacdo.

8.2.2. Experiéncia profissional
E obrigatdrio que possua experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando com atividades relacionadas com
analise de dados, experiéncia em desenvolvimento de dashboard em ferramenta de BI

8.2.3. Experiéncia desejavel

E desejavel que possua certificacio em Power Bi

9. TABELA COM CRITERIOS DE AVALIACAO

9.1. Analise Curricular

Serdo analisados os requisitos de formacdo académica e experiéncia profissional, conforme critérios abaixo
relacionados. Esta fase tem carater eliminatdrio e classificatdrio.

O processo seletivo sera considerado valido quando obtiver, no minimo,06 (seis) curriculos validos (que
atendam aos requisitos minimos obrigatdrios de qualificagdo académica e experiéncia profissional) em cada
vaga. Caso ndo haja, o Termo de Referéncia e Edital deverdo ser republicados e assim, iniciar-se-a a

contagem de tempo novamente.

Os critérios a seguir devem ser aplicados da seguinte forma:

Qualificagdo e Experiéncia do Candidato
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E obrigatério que possua no minimo | [100%] 30 pontos: Possui pds-
graduacdo em cursos nas areas das | graduagdo (stricto ou lato sensu) em
Ciéncias Sociais Aplicadas ou Ciéncias | cursos nas areas das Ciéncias Sociais
Exatas e da Terra ou Engenharias, com | Aplicadas ou Ciéncias Exatas e da Terra

Formagao e . . .
1 ¢ certificagcdo devidamente reconhecida | ou Engenharias. 30

académica . ~
pelo Ministério da Educagdo. [70%] 21 pontos: Possui graduacdo em

cursos nas areas das Ciéncias Sociais
Aplicadas ou Ciéncias Exatas e da Terra
ou Engenharias

E obrigatério que possua experiéncia | [100%] 40 pontos: Possui 08 anos ou
minima de 05 (cinco) anos atuando | mais atuando com atividades
com atividades relacionadas com |relacionadas com analise de dados,
andlise de dados, experiéncia em |experiéncia em desenvolvimento de

desenvolvimento de dashboard em | dashboard em ferramenta de Bl

ferramenta de BI [85%)] 34 pontos: Possui de 06 a 07 anos
atuando com atividades relacionadas
com andlise de dados, experiéncia em | 40
desenvolvimento de dashboard em

. ferramenta de BI
Experiéncia do

2 Candidato [70%] 28 pontos: Possui 05 anos
atuando com atividades relacionadas
com analise de dados, experiéncia em
desenvolvimento de dashboard em

ferramenta de Bl

E desejavel que possua certificacdo [100%] 10 pontos: Possui requisito

em Power Bi .
desejavel.
10
[0%] O pontos: Ndo possui requisito
desejavel.
TOTAL DE PONTOS 80

9.2. Entrevista

Apds analise curricular, os candidatos considerados aptos a participar da etapa de entrevista serdo aqueles
gue atingirem a pontua¢dao minima de 49 pontos. Serdo convocados para a entrevista os candidatos
considerados aptos até a propor¢do maxima de trés vezes o numero de vagas previsto neste termo de

referéncia. Havendo mais interessados para a vaga ofertada, outros candidatos poderdo ser convocados
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para entrevista, sempre seguindo a classificacdo definida na andlise curricular, caso os candidatos

entrevistados ndo tenham um bom desempenho na entrevista, ou por outra razao justificada, apresentada

formalmente pela Comissdo de Selecdo responsavel pelo processo seletivo.

Os classificados receberdao mensagem eletronica informando data, local e hora da entrevista. Os candidatos

que residam fora de S3o Paulo/SP poderao ser entrevistados por telefone ou via videoconferéncia. Esta fase

tem carater classificatério e serdo observados os seguintes critérios:

Entrevista do Candidato

Apresenta
cordialidade,

Apresenta cordialidade,

[100%] 2 pontos: excelente evidéncia

de que atende ao requisito.

[85%] 1,7 pontos: forte evidéncia de

polidez, atencdo e que atende ao requisito. 2
polidez, atengdo e o o
o objetividade. [70%] 1,4 pontos: evidéncia
objetividade. ) o
satisfatdria de que atende ao
Expressa-se bem, o
) requisito.
1 possuindo boa
fluéncia verbal, o
| o [100%] 2 pontos: excelente evidéncia
clareza na exposicao -
postc Expressa-se bem, de que atende ao requisito.
de assuntos, possuindo boa fluéncia o
[85%)] 1,7 pontos: forte evidéncia de
argumentos e verbal, clareza na -
. que atende ao requisito. 2
capacidade de exposicio de
raciocinio. assuntos/argumentos e [70%] 1,4 pontos: evidéncia
capacidade de raciocinio. satisfatdria de que atende ao
requisito.
[100%] 16 pontos: excelente
evidéncia de que atende ao requisito.
Domina os assuntos | Domina os assuntos o
. . ) ) [85%] 13,60 pontos: forte evidéncia
relativos ao objeto | relativos ao objeto da o
2 . . ) de que atende ao requisito. 16
da contratagdo contratagdo prevista no
[s) . idA 1
prevista no TR. TR, [70%] 11,20 pontos: evidéncia
satisfatdria de que atende ao
requisito.
TOTAL DE PONTOS 20
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9.3. Comprovagao Documental

9.3.1. Apds a etapa de entrevistas, quando o(a) candidato(a) for classificado e convocado(a) para a vaga, de
acordo com a pontuacdo obtida dos critérios avaliados, devera apresentar documentagdo comprobatdria

das informacgGes declaradas em seu curriculo de:
a. Formacdo académica: diplomas ou certificados;

b. Experiéncia profissional obrigatdria e requisito desejavel: apresentacdo de documentos relativos
aos contratos de trabalho que tenham reconhecimento legal, e que indiqguem as datas de inicio e
fim da experiéncia, tais como: atestados de capacidade técnica emitidos por terceiros; contratos de
trabalho assinadas; registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); declara¢des do
empregador sobre as atividades desenvolvidas, entre outros documentos que comprovem

devidamente as informacgdes declaradas no curriculo.

9.3.2. Os diplomas de cursos de pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado), expedidos por
instituicdes estrangeiras de educacdo superior e pesquisa, deverdo estar devidamente revalidados e
reconhecidos por instituicdo de educacdo superior brasileira, conforme estabelece a Lei n29.394, de 20 de
dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, no seu Capitulo IV, Da Educacdo
Superior, art. 48, § 39.

10. CABERA A SEDUC/SP E A OEI
a. Acompanhar as atividades dos consultores contratados;

b. Analisar e aprovar os produtos especificados no presente Termo de Referéncia.

11. CABERA AO CONSULTOR CONTRATADO

a. Desenvolver os estudos e elaborar os documentos previstos segundo as especificagdes que constam

deste Termo de Referéncia;
b. Cumprir todas as atividades a eles designadas no presente Termo;
c. Entregar os produtos no prazo estipulado no presente Termo;

d. Revisar e reapresentar os produtos previstos neste Termo, caso o contratante ndo aprove as

primeiras versdes apresentadas;

e. O material (como notebook, telefone ou cracha) a ser utilizado pelo consultor, assim como toda a
infraestrutura necessaria para desenvolver o trabalho, ndo serd disponibilizado pela SEDUC-SP,

sendo de responsabilidade do consultor adquirir o que for necessario;

f.  Arcar com todas as despesas necessarias ao desenvolvimento das atividades a eles designadas no

presente Termo.
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12. REGIME JURIDICO

A execucdo dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica qualquer relacdo de emprego
ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinacao juridica, conforme prevé o § 92 do art. 42
do Decreto presidencial n2 5.151/2004.

13. VEDAGOES PREVISTAS EM LEI

E vedada a contratacdo, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administracdo Publica Federal, Estadual,
do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas subsididrias e
controladas, no ambito dos projetos de cooperacao técnica internacional, para execucao de servicos de

consultoria.

Também é vedada a contrata¢do de consultor que ja esteja cumprindo contrato de consultoria por produto
vinculado ao projeto de cooperacdo técnica internacional. Nova contratacdo do mesmo consultor, somente
mediante nova selecdo, nos termos do art. 52 do Decreto n? 5.151/04, observados os prazos de intersticio
da Portaria MRE n2. 8, de 4 de janeiro de 2017.

S3o Paulo, 28 de fevereiro de 2023.
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