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TERMO DE REFERENCIA N2 8639/2023

Nome Andlise de dados de Gestdo de Pessoas

Fortalecimento das Capacidades e dos Mecanismos de Gestdao da Secretaria

Codigo do Projeto . .
de Estado da Educacdo de Sdo Paulo - OEl - BRA - 019/001.

Local de Trabalho Sdo Paulo (SP)
Periodo do contrato 05 meses
Nudmero de vagas 01

Objetivo da Contratagao

Consultoriatécnica especializada para desenvolver proposta de estratégia paraimplementacdo de People
Analytics, mapeando aarquitetura atual dos dados de Recursos Humanos (fonte de dados; ferramentas e
processos de analises utilizados; relatérios produzidos) desenvolvimento e implantacdo de melhorias.

Enquadramento no PRODOC

Objetivo 1 — Planejamento e gestdao das Politicas de Educacdo Basica no Estado de Sdo Paulo mais
eficientes e eficazes.

Resultado 1.1. Estrutura de planejamento e gestao da Secretaria de Estado da Educacdo de S3o Paulo
revisada e suas atribuicdes ajustadas.

Atividades 1.1.3: Avaliar a eficiéncia e a eficicia de ferramentas e instrumentos de suporte a gestdo ativos
no ambito da Secretaria da Educacdo, para proposicao de estratégias de integracao.

1. FINALIDADE DE CONTRATAGAO

A Secretaria da Educacdo do Estado de S3o Paulo (Seduc-SP), composta por uma rede

de mais de 5 mil escolas, qualifica-se hoje como uma das maiores organiza¢ées publicas do



Brasil. Com mais de 3 milhdes de alunos e 250 mil colaboradores, sdo inumeras as atividades

desenvolvidas e desempenhadas ao mesmotempo paraque a Pasta atenda aos estudantes.

Tendo em vista este cenario, ter uma boa gestdo de pessoas na Administracdo Publica
é fundamental para o desenvolvimento dainstituicdo, visto que auxilia a identificar pontos para
melhoria e tomadas de a¢Ges mais assertivas. Sdo inumeros os desafios para gerir e cumprir os
compromissos perante a legislacdo que rege a vida funcional dos servidores, Lei n2 10.261, de
28 de outubro de 1968, dispbe sobre o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado e o
respectivo regime juridico. Hd que se avancar na assertividade das informacdes para
processamento de elementos como contagemde tempo para aposentadoria, entre outros, bem
como na transparéncia dos lancamentos de dados davida funcional para acompanhamento por

parte do prdéprio servidor.

Também, recentemente, foipublicadaa Lei complementarn?21.374, de 30 de mar¢o de
2022, que instituiu o novo Plano de Carreira e Remuneracdo para os Professores de Ensino
Fundamental e Médio, para os Diretores Escolares e para os Supervisores Educacionais da
Secretaria da Educacdo. Esse normativo apresenta um desafio para a Seduc na organizagao de

dados para provera evolucdo na nova carreira docente aqueles que fizerem jus.

Entende-se que o trabalho com dados fidedignos possa apoiar projecdes futuras sobre
movimentacao de servidores e assim possibilitar a definicdo de estratégias para adequac¢do dos

guadros ao atendimento dos estudantes.

Assim, o presente Termo de Referéncia visa a contrata¢do de consultoria técnica com o
objetivo de apoiar no mapeamento da arquitetura atual dos dados de Recursos Humanos
(fontes de dados; ferramentas e processos de analise utilizados; relatdrios produzidos) para
desenvolvimento de recomendagdes de melhoria e implantagdo das melhorias recomendadas
gerando ferramentas sofisticadas para o planejamento e gestdo de pessoas e ganhos de
eficiéncia. O prazo do contrato é de 05 meses, podendo ser prorrogado por até 07 meses.

Por fim, cabe destacar que a SEDUC-SP ndo dispde, em seus quadros técnicos atuais, de



profissionais capacitados disponiveis para a execucdo das atividades previstas neste Termo de

Referéncia.

2.

3.

UNIDADE DEMANDANTE

CGRH - Coordenadoria de Gestdo de Recursos Humanos

PRODUTOS A SEREM ENTREGUES E ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

PERFIL — Consultor especialista em andlise de dados (data analytics)

Produto 1 -Documento técnico contendo proposta de estratégia de People Analytics

para a Coordenadoria de Recursos Humanos da Secretaria de Educacao do Estado de

Sdo Paulo.

Atividades

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Elaborar e validar, junto a SEDUC-SP, relatério contendo a identificacdo dos objetivos e
metas da area de People Analytics a fim de alinhar as atividades de analise de dados e as
iniciativas de gestdo de pessoas com as estratégias da SEDUC-SP.

Definir, em conjunto com a SEDUC-SP, as métricas e indicadores, a fim de avaliar o
desempenho dos servidores e a efetividade das praticas de gestdo de pessoas.

Elaborar e validar, junto a SEDCU-SP, documento com proposta de ferramentas e
tecnologias para a implementacdo de estratégia de People Analytics eficiente, permitindo
a coleta, analise e apresentagdo dos dados de formaclara e objetiva.

Elaborar plano de a¢do com base nos objetivos e metas definidos, nas métricas e
indicadores escolhidos e nas ferramentas e tecnologias selecionadas, com o objetivo de
guiar a implementacdo da estratégia de People Analytics

Produzir a apresentar, para validacdo da SEDUC-SP, proposta de estratégia de People
Analytics para a Coordenadoria de Recursos Humanos da SEDUC-SP, contemplando,

proposta de comunica¢do da estratégia paragarantir o engajamento dos colaboradorese a



adesdo das liderancas da organizacao, além da garantir a transparéncias e o alinhamento

entre as areas.

Produto 2 — Documento técnico contendo levantamento e analise de dados (ex. dados de
desempenho, absenteismo, rotatividade, engajamento, competéncias, entre outros) e

elaboracdo de propostas de melhorias de arquiteturas e ferramentas.
Atividades

2.1 Identificar fontes de dados disponiveis na organizacdo e que podem ser utilizadas para a
andlise de dados dos colaboradores, como sistemas de RH, plataformas de feedback, pesquisas

de clima, entre outros

2.2 Realizar levantamento da coleta de dados dos colaboradores de forma sistematica e

organizada, com o objetivo de ter umabase de dados completae atualizada

2.3 Proportécnicade tratamento dos dados para que possam ser analisados, incluindo: limpeza

dos dados coletados, a padronizacdo das informacgdes e a correcdo de eventuais erros

2.4 Propor metodologia para andlise exploratdria de dados para identificar padrdes, tendéncias
e insights a partir dos dados coletados incluindo a aplicacdo de técnicas e de visualizacdo de

dados para identificar relacbes e correlacGes entre as variaveis

2.5 Elaborar e apresentar, para validagdo da SEDUC-SP, levantamento e analise dos dados e

propostade melhorias de arquitetura e ferramentas.

Produto 3 — Documento técnico contendo proposta de modelos preditivos para prever
comportamentos ou eventos futuros (Ex. proje¢do de servidores a se aposentar; propensdo a

rotatividade; absenteismo, entre outros)
Atividades

3.1 Elaborar propostade modelagem de dadospara criar modelos preditivos que possam ajudar
na tomada de decisdo, contemplando a criagdo de modelos de previsdo de desempenho,

modelos de analise de rotatividade, entre outros.

3.2 Levantar e estruturar os dados com base na proposta de modelagem, e interpretar os

resultados para transformar os dados em insights relevantes paraa tomada de decisao.



3.3 Apresentar, paravalidacdo daSEDUC-SP, documento técnico contendo proposta de modelos
preditivos para prever comportamentos ou eventos futuros (ex. projecao de servidores a ser

aposentar, propensao arotatividade, absenteismo entre outros)

Produto 4 — Documento técnico contendo proposta de dashboards, com painéis e informagoes

que possam apresentar dados de forma clara e objetiva para o apoio na tomada de decisées.
Atividades

4.1 Propor modelo de design dos relatdrios e dashboards para facilitar a compreensao das
informacdes e garantir uma visualizacdo clara e objetiva dos dados, incluindo graficos e tabelas,

cores e fontes que facilitem a leitura e interpretagdo dos dados.

4.2 Desenvolver proposta de ferramentas que permitirdo a visualizacdo de informac6es como
ferramentas de Business Intelligence (Bl) ou plataformas especializadas em People Analytics (ex

PowerBI).

4.3 Testar e validar os painéis junto com aequipe da SEDUC-SP, para garantir que as informacgdes
estejam sendo apresentadas de forma correta e que os usudrios possam utilizar as ferramentas

com facilidades.

4.4 Definir, em conjunto com a SEDUC-SP, a respeito da disponibilizacdo dos relatérios e
dashboards para os usuadrios, contemplando os niveis, perfis de acessos, treinamentos e suporte

técnico para utilizagdo das ferramentas.

Produto 5 — Documento técnico contendo proposta de implementacio de acbes e

acompanhamento a fim de avaliar e efetividade das agGes e fazer ajustes quando necessario.
Atividades

5.1 Elaborar proposta de metodologia de acompanhamento daimplementagdo das praticas de

People Analytics, para validacdo da SEDUC-SP, contemplando elementos como métricas,



indicadores de desempenho a fim de garantir que as atividades estejam sendo realizadas

conforme o planejado

5.2 Realizar a aplicagdo da metodologia de acompanhamento daimplementacdo das praticas de

People Analytics

5.3 Compilar e analisar as informacGes geradas pela aplicacdo da metodologia, para avaliar os

resultados gerados

5.4 Apresentarrelatorio de andlise das informacg&es coletadas, contendo proposta/identificacdo

de recomendacgbes de incrementos, melhorias ou ajustes se necessarios

5.5 Elaborar e apresentar, para validar da SEDUC-SP, proposta de implementag¢do de agdes de
acompanhamento, contemplando os principais aprendizados, conclusdes, a fim de garantir a

consisténcia e eficacia das praticas de People Analytics.

4. CRONOGRAMA DE ENTREGAS

PERFIL — Consultor especialista em analise de dados (data analytics)

O valor dos servicos da consultoria esta definido com remuneracdo feita mediante realizacdo e
entregados produtos da consultoria, conforme estabelece alegislagdo vigente dos Acordos de
Cooperagdo Técnica Internacional. O desembolso financeiro observara os prazos indicados no
cronograma de atividades abaixo, apds a entrega e aaprovacdo técnica dos produtos, pela Area

Demandante:

Parcela/Descritivo Data para Entrega




Produto 1 — Documento técnico contendo proposta de
estratégia de People Analytics para a Coordenadoria de
Recursos Humanos da Secretaria de Educagdo do Estado

de Sdo Paulo.

30 dias ap0s a data de

assinatura do contrato

Produto 2 — Documento técnico contendo levantamento
e andlise de dados (ex. dados de desempenho,
absenteismo, rotatividade, engajamento, competéncias,
entre outros) e elaboragdo de propostas de melhorias de

arquiteturas e ferramentas.

50 dias ap0s a data de

assinatura do contrato

Produto 3 — Documento técnico contendo proposta de
modelos preditivos para prever comportamentos ou
eventos futuros (Ex. projecdo de servidores a se
aposentar; propensdo a rotatividade; absenteismo, entre

outros)

80 dias apds a data de

assinatura do contrato

Produto 4 — Documento técnico contendo proposta de
dashboards, com painéis e informagbes que possam
apresentar dados de forma clara e objetiva para o apoio

na tomada de decisoes.

100 dias apods a data de

assinatura do contrato

Produto 5 — Documento técnico contendo proposta de
implementagdo de a¢cbes e acompanhamento a fim de
avaliar e efetividade das agdes e fazer ajustes quando

necessario

150 dias apos a data de

assinatura do contrato

5. APRESENTAGAO DOS PRODUTOS

O pagamento sera efetuado apds a entrega dos produtos, segundo as especificacées técnicas
do presente Termo de Referéncia, condicionado a aprovacdo pela drea demandante da
consultoria, por meio de Nota Técnica, responsabilizand o-se pela coeréncia e coesdo do produto

emrelacdo a necessidade apresentada.

Os produtos devem serentregues a CGRH — Coordenadoria de Gestdo de RecursosHumanos, da
SEDUC-SP, em formato PDF, incluindo capacom nome e cddigo do Prodoc, n2do contrato, titulo

do produto, nome e assinatura do consultor, local e data. O pagamento do primeiro produto

sera feito no minimo 30 dias apds a assinatura do contrato.

6. INSUMOS




As atividades de consultoria serdo realizadas nas dependéncias da Seduc-SP, com possibilidade
de deslocamentos no ambito estadual. Se houver deslocamentos, devem ser justificados pela
area demandante por Nota Técnica, de forma a demonstrar conformidade com o objeto da
consultoria contratada, conforme disponibilidade orcamentaria do projeto e autorizados pelo
Diretor Nacional do Projeto. O consultor deverd comparecera Sede da Secretaria da Educagdo
do Estado de SP e/ou realizar reunides por videoconferénciade modo a atendera necessidade

do projeto.

7. SELECAO DE CANDIDATOS

Os interessados deverdo encaminhar os curriculos para o e-mail: ugp@ educacao.sp.gov.br,

conforme modelo de curriculo padrdo. No campo assunto devera constar o cédigo do Prodoc
(OEI/BRA/019/001), 0 nimero do Edital e o nome do Perfil. Serdo desconsiderados os curriculos

remetidos em desacordo com estas exigéncias e/ou forado prazo estipulado no Edital.

O processo de selecdo ocorrerd na seguinte conformidade:
- 12 fase:andlise e sele¢do de curriculos recebidos, de acordo com as exigéncias do Edital;
- 22 fase:entrevistas dos candidatos que tiveram seus curriculos selecionados na 12 fase;

- 32 fase:avaliagdo classificatdria dos candidatos entrevistados pela Comissdo de Selecao.
Observacao:

- Somente os curriculos encaminhados até a data limite prevista no Edital serdo analisados pela

comissdo de selecdo.

- Todas as entrevistas serdo gravadas e servirdo de subsidios para avaliagdo dos candidatos pela

Comissdo de Selecdo.

- O convite para a entrevista sera encaminhado por e-mail.

8. REQUISITOS DE QUALIFICACAO
Os requisitos de qualifica¢cdo a seguirsao validos para o perfil abaixo:

PERFIL — Consultor especialista em anadlise de dados (data analytics)
8.1. Requisitos obrigatdrios

Os participantes que ndo apresentarem os requisitos obrigatérios de qualificagdo ndo serao

considerados para o processo de avaliacdo.

8.2.1. Formagdo Académica



E obrigatdrio que possua graduacdo em cursos nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas ou

Ciéncias Exatas e da Terra ou Engenharias.

8.2.2. Experiéncia profissional
E obrigatdrio que possua experiénciaminimade 02 (dois) anos atuando em atividades
relacionadas com andlise de dados; e/ou linguagens de programagao associadas (ex. Python, R,

etc) e/ou desenvolvimento de Dashboards para geracdo de insights

8.2.3. Experiénciadesejavel

E desejavel que possua experiéncia atuando em atividades relacionadas com o setor da
Educacdo

9. TABELA COM CRITERIOS DE AVALIAGAO

9.1. Analise Curricular

Serdo analisados os requisitos de formacdo académica e experiéncia profissional, conforme
critérios abaixo relacionados. Esta fase tem carater eliminatdrio e classificatdrio.

O processo seletivo serd considerado valido quando obtiver, no minimo, 03 (trés) curriculos
validos (que atendam aos requisitos minimos obrigatérios de qualificacdo académica e
experiéncia profissional) em cada vaga. Caso ndo haja, o Termo de Referéncia e Edital deverdo

serrepublicados e assim, iniciar-se-da contagem de tempo novamente.

Os critérios a seguir devem seraplicados da seguinte forma:

Qualificagao e Experiénciado Candidato

Formacgao
académica

E obrigatério que possua no minimo
graduagdo em cursos nas dareas das
Ciéncias Sociais Aplicadas ou Ciéncias

Exatas e da Terra ou Engenharias.

[100%)] 30 pontos: Possui pds-graduagdo
(stricto ou lato sensu) em cursos nas areas
das Ciéncias Sociais Aplicadas ou Ciéncias
Exatas e da Terra ou Engenharias.

[70%] 21 pontos: Possui graduagdo em
Ciéncias Sociais Aplicadas ou Ciéncias

Exatas e da Terra ou Engenharias.

30




Experiéncia do
Candidato

E obrigatério que possua experiéncia
minima de 02 (dois) anos atuando em
atividades relacionadas com analise
de de
programacdo associadas (ex. Python,

dados; e/ou linguagens
R, etc) e/ou desenvolvimento de

Dashboards para geragao de insights

[100%] 40 pontos: 05 anos atuandoem
atividades relacionadas com andlise de
dados; e/oulinguagensde
programacdo associadas (ex. Python, R,
etc) e/ou desenvolvimento de
Dashboards para geragao de insights
[85%] 34 pontos: Possui de 03 a 04 anos
atuando em atividades relacionadas
com andlise de dados; e/ou linguagens
de programagao associadas (ex. Python,
R, etc) e/ou desenvolvimento de
Dashboards para geracdo de insights
[70%] 28 pontos: Possui 02 anos atuando
em atividades relacionadas com analise
de dados; e/oulinguagensde
programacdo associadas (ex. Python, R,
etc) e/ou desenvolvimento de

Dashboards para geragao de insights

40

E desejavel que possua experiénda
atuando em atividades relacionadas
com o setorda Educacgao.

[100%] Possui

desejavel

10 pontos: experiéncia

[0%] O pontos:
desejavel

Ndo possui experiéncia

10

TOTAL DE PONTOS

80

9.2. Entrevista

Apds anadlise curricular, os candidatos considerados aptos a participar da etapa de entrevista

serdo aqueles que atingirem a pontuacdo minima de 49 pontos. Serdo convocados para a

entrevista os candidatos considerados aptos até a proporgao mdaxima de trés ve zes o nimero

de vagas previsto neste termo de referéncia. Havendo mais interessados para a vaga ofertada,

outros candidatos poderao ser convocados para entrevista, sempre seguindo a classificacdo

definida na analise curricular, caso os candidatos entrevistados ndo tenham um bom

desempenho na entrevista, ou por outra razao justificada, apresentada formalmente pela

Comissao de Selecdo responsdvel pelo processo seletivo.

Os classificados receberdao mensagem eletrénicainformando data, local e hora da entrevista. Os

candidatos serdao entrevistados via videoconferéncia. Esta fase tem carater classificatorio e

serdo observados os seguintes critérios:




Entrevista do Candidato

[100%] 2 pontos: excelente evidénciade

Apresenta
o o que atende ao requisito.
cordialidade, Apresenta cordialidade,
. - . . [85%] 1,7 pontos: forte evidéncia de que
polidez, atencdoe | polidez, atencdoe o 2
o o atende ao requisito.
objetividade. objetividade.
[70%] 1,4 pontos: evidéncia satisfatoria de
Expressa-se bem, o
. gue atende ao requisito.
possuindo boa
1 A
fluénciaverbal, T
| o Expressa-se bem, [100%] 2 pontos: excelente evidénciade
clareza na exposi¢ao . . -
posi¢ possuindo boa fluéncia que atende ao requisito.
de assuntos, o
verbal, clareza na [85%)] 1,7 pontos: forte evidéncia de que
argumentose . . 2
exposicdode atende ao requisito.
capacidade de o
o assuntos/argumentose [70%] 1,4 pontos: evidéncia satisfatoria de
raciocinio. . S .
capacidade de raciocinio. | que atende ao requisito.
[100%] 16 pontos: excelente evidénciade
Domina os assuntos | Domina os assuntos que atende ao requisito.
5 relativos ao objeto | relativos ao objetoda [85%) 13,60 pontos: forte evidénciade 16
da contratagdo contratagdo previstano que atende ao requisito.
previstano TR. TR. [70%] 11,20 pontos: evidéncia satisfatdria
de que atende ao requisito.
TOTAL DE PONTOS 20

9.3. Comprovagao Documental

Apds a etapa de entrevistas, quando o(a) candidato(a) for classificado e convocado(a) para a

vaga, de acordo com a pontuacdo obtida dos critérios avaliados, devera apresentar

documentacdo comprobatdria das informacgdes declaradas em seu curriculo.

10. CABERA A SEDUC/SP E A OEI

a. Acompanharas atividades dos consultores contratados;

b. Analisar e aprovaros produtos especificados no presente Termo de Referéncia.

11. CABERA AO CONSULTOR CONTRATADO

a. Desenvolverosestudos e elaborar os documentos previstos segundo as especificagdes

que constam deste Termo de Referéncia;




b. Cumprirtodasas atividades a eles designadas no presente Termo;
c. Entregar os produtos no prazo estipulado no presente Termo;

d. Revisar e reapresentar os produtos previstos neste Termo, caso o contratante ndo
aprove as primeiras versdes apresentadas;

e. O material (como notebook, telefone ou crachd) a ser utilizado pelo consultor, assim
como toda a infraestrutura necessdria para desenvolver o trabalho, ndo sera
disponibilizado pela SEDUC-SP, sendo de responsabilidade do consultor adquirir o que
for necessario;

f. Arcar com todas as despesas necessarias ao desenvolvimento das atividades a eles

designadas no presente Termo.

12. REGIME JURIDICO

A execucdo dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncianao implica qualquerrelacdo de
emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinacdo juridica, conforme
prevé 0§ 92 do art. 42 do Decreto presidencialn? 5.151/2004.

13. VEDAGOES PREVISTAS EM LEI

E vedadaacontratagdo, a qualquertitulo, de servidores ativos da Administracdo Publica Federal,
Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregadosde suas
subsididrias e controladas, no ambito dos projetos de cooperacdo técnica internacional, para
execucgdo de servigos de consultoria.

Também é vedadaa contratagdo de consultor que ja estejacumprindo contrato de consultoria
por produto vinculado ao projeto de cooperagdo técnica internacional. Nova contratagdo do
mesmo consultor, somente mediante nova sele¢do, nos termos do art. 52 do Decreto n?
5.151/04, observados os prazos de intersticio da Portaria MRE ne. 8, de 4 de janeiro de 2017.



