TERMO DE REFERENCIA CONSULTOR INDIVIDUAL —Cl

TR 21/2023

TERMO DE REFERENCIA N° 21/2023

Nome Gestdao de Dados de Programas e Ac¢oes de Formagao
Continuada

Codigo e titulo do|PROJETO 914BRZ1077

projeto Desenvolvimento de solugdes inovadoras na educagao
estadual

Local de Trabalho Sao Paulo (SP)

Periodo do contrato 8 meses

Numero de vagas: 1 (uma) vaga

Objetivo da Contratagao

Consultoria técnica especializada que oferega subsidios técnicos a politica de gestéo de
dados de formacgdo continuada de responsabilidade da Escola de Formacido e
Aperfeicoamento dos Profissionais da Educagédo do Estado de Séao Paulo “Paulo Renato
Costa Souza” (EFAPE).

Enquadramento no PRODOC

Objetivo: Desenvolver estratégias inovadoras, diagnésticos e subsidios para uma educagao

de qualidade na rede de ensino do Estado de Sao Paulo.
Resultado 1.4. Ferramentas, metodologias e diagndsticos de apoio a gestdo pedagogica da
Secretaria de Estado de Educacao de Sao Paulo desenvolvidos.

Atividades 1.4.1: Desenvolver instrumentos de diagnéstico e avaliagdo para subsidiar o

planejamento e a gestdo da Educacgéao.

1. FINALIDADE DA CONTRATAGAO




A Escola de Formagao e Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacao do Estado
de Sao Paulo “Paulo Renato Costa Souza” (EFAPE) é uma iniciativa pioneira voltada para a
formacédo continuada dos profissionais da Secretaria da Educacdo do Estado de Sao Paulo
(SEDUC-SP). Instituida por meio do Decreto n® 54.297 de 5 de maio de 2009 como parte do

Programa Mais Qualidade na Escola, era denominada Escola de Formagao e

Aperfeicoamento dos Professores do Estado de Sdo Paulo “Paulo Renato Costa Souza”
(EFAP) e tinha como objetivo garantir a qualificagédo de profissionais para o exercicio do
magistério e da gestdo do Ensino Basico. Em 2019, ano da comemoragao dos seus 10 anos,
a EFAPE foi reestruturada por meio do Decreto n°® 64.187, de 17 de abril de 2019. A partir

desse decreto, 0 nome da escola foi alterado para Escola de Formagao e Aperfeicoamento

dos Profissionais da Educagcdo do Estado de Sao Paulo “Paulo Renato Costa Souza”
(EFAPE).

Ao longo dos anos, além de aprimorar as agdes de formagao continuada, a EFAPE
vem aumentando significativamente o numero de formagdes para os profissionais da rede
estadual e municipal do Estado de Sao Paulo. Tais dados podem ser verificados nos
Relatérios Anuais produzidos pela Escola de Formacéo, e divulgados desde o ano de 2011

(https://efape.educacao.sp.gov.br/sobre-nos/).

Para garantir que a oferta de agbes formativas sob a responsabilidade EFAPE
promovam o desenvolvimento profissional dos(as) servidores(as) da Educagao do Estado de
Sao Paulo, faz-se necessario a adogao de politicas e medidas que visem a implementagao
de estratégias para fortalecer o gerenciamento de dados em torno dos processos formativos

da Escola de Formacao.

A realizagao da gestao de dados no que tange as agdes de formagao ofertadas pela
EFAPE possibilitara o aprimoramento dos trabalhos internos ao subsidiar a esteira de
producdo que envolve diversas etapas, tais como o planejamento, a elaboragdo, o
acompanhamento, o monitoramento e a avaliagdo, com vistas a garantir maior eficiéncia,
eficacia, efetividade e relevancia dessas formacgbes, contribuindo para a melhoria da
qualidade da Educacédo Publica Paulista, na redugédo das desigualdades educacionais e no

combate ao abandono e a evasao escolar.

Por fim, cabe destacar que a Secretaria da Educag¢ao nio dispde, em seus quadros
técnicos atuais, de profissionais capacitados disponiveis para a execucdo das atividades

previstas neste Termo de Referéncia.

2. UNIDADE DEMANDANTE


https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2009/decreto-54297-05.05.2009.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2009/decreto-54297-05.05.2009.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2019/decreto-64187-17.04.2019.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2019/decreto-64187-17.04.2019.html
https://efape.educacao.sp.gov.br/sobre-nos/

EFAPE - Escola de Formacgéao e Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacao do Estado

de Séo Paulo.

3. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES E ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

PERFIL - Consultor Especialista em Gestdo de Dados de Programas e Ag¢des de
Formacgao Continuada (Cientista de Dados)

PRODUTO 1 - Documento técnico contendo mapeamento e analise dos programas e
acoes de formagao continuada realizadas pela EFAPE, de modo a avaliar a eficacia,
eficiéncia, efetividade e relevancia dessas acdes, com propostas de medidas
corretivas, se verificada a necessidade.

Atividades:

1.1 Mapear os programas e agdes de formagéo realizadas pela Escola de Formagéo e
Aperfeicoamento dos Profissionais da Educagao do Estado de S&do Paulo — EFAPE

1.2 Avaliar os programas e agdes ofertados pela EFAPE, quanto a qualidade, alcance,
escopo, validade curricular e potencial de impacto futuro.

1.3 Levantar e analisar dados brutos e informagdes para subsidiar a elaboragdo e a
implementagao das ag¢des de formacdo continuada para os profissionais da educagao.
1.4 Elaborar e validar, junto a EFAPE, proposi¢cao de novas iniciativas ou melhorias nas agdes

ofertadas pela EFAPE.
1.5 Elaborar documento contendo o mapeamento, analise dos principais programas e a¢des
e proposicao de melhorias nas inciativas ofertadas pela EFAPE.

PRODUTO 2 - Documento técnico contendo levantamento e analise de dados (ex.
dados de desempenho, absenteismo, engajamento, competéncias desenvolvidas,
entre outros) e elaboragao de propostas de melhorias de arquiteturas e ferramentas.

Atividades:

2.1 Identificar fontes de dados disponiveis na organizagédo e que podem ser utilizadas para a
analise de dados dos colaboradores, como sistemas de RH, plataformas de feedback,
pesquisas de clima, entre outros

2.2 Realizar levantamento da coleta de dados dos colaboradores de forma sistematica e
organizada, com o objetivo de ter uma base de dados completa e atualizada

2.3 Propor técnica de tratamento dos dados para que possam ser analisados, incluindo:
limpeza dos dados coletados, a padronizagéo das informacgdes e a correcdo de eventuais
erros

2.4 Propor metodologia para analise exploratéria de dados para identificar padrées,
tendéncias e insights a partir dos dados coletados incluindo a aplicagdo de técnicas e de
visualizagdo de dados para identificar relagdes e correlagdes entre as variaveis

2.5 Elaborar e apresentar, para validagdo da SEDUC-SP, levantamento e analise dos dados
e proposta de melhorias de arquitetura e ferramentas.

Produto 3: Documento técnico contendo proposta de modelagem, instrumentos de
coleta e de tratamento de dados para acompanhamento dos programas e agoées
formativas.



Atividades

3.1 Elaborar e validar, junto a EFAPE relatério contendo a identificagdo dos objetivos e metas
da area a fim de alinhar as atividades de analise de dados dos programas e agdes
formativas com as estratégias da SEDUC-SP.

3.2 Definir, em conjunto com a SEDUC-SP, as métricas e indicadores, a fim de avaliar o
desempenho dos programas e agdes formativas.

3.3 Elaborar e validar com a EFAPE, proposta de instrumentos de coleta de dados e outras
estratégias que otimizem a eficiéncia e a qualidade estatistica.

3.4 Propor e validar com a EFAPE, modelo de design dos relatérios para facilitar a
compreensao das informagdes e garantir uma visualizagao clara e objetiva dos dados,
incluindo graficos e tabelas, cores e fontes que facilitem a leitura e interpretagéo dos
dados.

3.5 Elaborar documento técnico contendo proposta de modelagem, instrumentos de coleta e
de tratamento de dados para acompanhamento das ag¢des formativas

Produto 4 — Documento técnico contendo proposta de metodologia de extragao,
tratamento e armazenamento de dados.

4.1 Elaborar e validar junto a EFAPE, proposta de metodologia de extracdo, tratamento e
armazenamento de dados.

4.2 Apoiar a EFAPE na implantagao do(s) sistema(s) de coleta de dados e outras estratégias
que otimizem a eficiéncia e a qualidade estatistica.

4.3 Elaborar documento técnico contendo proposta de metodologia de extracdo, tratamento
e armazenamento de dados.

4. CRONOGRAMA DE ENTREGAS

4.1. PERFIL - Consultor Especialista em Gestdo de Dados de Programas e Ag¢oes de

Formagao Continuada (Cientista de Dados)

A remuneragado da consultoria € feita mediante realizagdo e entrega dos produtos da
consultoria, conforme estabelece a legislagdo vigente dos Acordos de Cooperagao Técnica
Internacional. O desembolso financeiro observara os prazos indicados no cronograma de
atividades abaixo, apés a entrega e a aprovagdo técnica dos produtos, pela Area
Demandante:

Parcela/Descritivo Data para Entrega

Produto 1 - Documento técnico contendo mapeamento e analise
dos programas e agoes de formagao continuada realizadas pela . i
EFAPE, de modo a avaliar a eficacia, eficiéncia, efetividade e| 30 Q|as apos a data de
relevancia dessas agées, com propostas de medidas corretivas, se| assinatura do contrato.
verificada a necessidade.




Produto 2 - Documento técnico contendo levantamento e analise de| 90 dias apds a data de
dados (ex. dados de desempenho, absenteismo, engajamento,| gssinatura do contrato.
competéncias desenvolvidas, entre outros) e elaboragao de
propostas de melhorias de arquiteturas e ferramentas.

Produto 3: Documento técnico contendo proposta de modelagem, [ 170 dias apds a data de
instrumentos de coleta e de tratamento de dados para| gssinatura do contrato.
acompanhamento dos programas e agoes formativas.

Produto 4 — Documento técnico contendo proposta de metodologia

de extragao, tratamento e armazenamento de dados. 240 dias apos a data de

assinatura do contrato

5.  APRESENTAGAO DOS PRODUTOS

O pagamento sera efetuado apds a entrega dos produtos, segundo as especificagdes
técnicas do presente Termo de Referéncia, condicionado a aprovagao pela area demandante
da consultoria, por meio de Nota Técnica, responsabilizando-se pela coeréncia e coesao do
produto em relacédo a necessidade apresentada.

Os produtos devem ser entregues a EFAPE, em formato PDF, incluindo capa com nome e
codigo do PRODOC, n° do contrato, titulo do produto, nome e assinatura do consultor, local
e data.

O pagamento do primeiro produto sera feito no minimo 30 dias apds a assinatura do contrato.

6. INSUMOS

Se houver deslocamentos, devem ser justificados pela area demandante por Nota Técnica,
de forma a demonstrar conformidade com o objeto da consultoria contratada, conforme
disponibilidade orcamentaria do projeto e autorizados pelo Diretor Nacional do Projeto.
Sempre que requisitado, o consultor devera comparecer a EFAPE e/ou realizar reunides por
videoconferéncia de modo a atender a necessidade do projeto.

7. SELEGCAO DE CANDIDATOS

Os interessados deverdao encaminhar curriculo no modelo padrao para o e-mail:
ugp@educacao.sp.gov.br, indicando, no campo assunto, o cédigo do Projeto, o numero do
Edital e o Perfil para o qual esta se candidatando. Serdo desconsiderados os curriculos
remetidos em desacordo com estas exigéncias e/ou apés a data limite indicada neste edital.

O modelo padrao de curriculo e o termo de referéncia completo para a vaga estao disponiveis
em: https://www.educacao.sp.gov.br/publicacoes/.

O processo de selegéo ocorrera na seguinte conformidade:
12 fase: analise e selegao de curriculos recebidos, de acordo com as exigéncias do Edital;
22 fase: entrevistas dos candidatos que tiveram seus curriculos selecionados na 12 fase;

32 fase: avaliagao classificatéria dos candidatos entrevistados pela Comissédo de Avaliagao
do Edital.


https://www.educacao.sp.gov.br/publicacoes/
https://www.educacao.sp.gov.br/publicacoes/

Somente os curriculos encaminhados até a data limite prevista no Edital, serdo analisados
pela comissao de selecao.

Todas as entrevistas serdo gravadas e servirdo de subsidios para avaliacdo dos candidatos
pela Comissao de Selegao.

O convite para a entrevista sera encaminhado por e-mail.

8. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO

Os requisitos de qualificagéo a seguir sao validos para o perfil abaixo:

Consultor Especialista em Gestao de Dados de Programas e Acdes de Formacgao
Continuada (Cientista de Dados)

8.1. Requisitos obrigatorios

Os participantes que nao apresentarem os requisitos obrigatorios de qualificagdo ndo seréo
considerados para o processo de avaliagao.

8.1.1. Formagao Académica

E obrigatério que possua, no minimo, graduagdo em cursos nas areas das Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias exatas e da Terra, devidamente reconhecidos pelo Ministério da
Educacéo.

8.1.2. Experiéncia Profissional

E obrigatério que possua, no minimo, 02 (dois) anos de experiéncia profissional, atuando em
atividades relacionadas a gestdo, e/ou analise e/ou modelagem de dados relativos a
programas e agdes de formagéo continuada destinada a adultos.

8.2. Requisitos desejaveis

E desejavel que possua experiéncia atuando em atividades relacionadas ao planejamento
e/ou elaboracgdo e/ou implementacao de formagdo continuada no setor publico.

9. TABELA COM CRITERIOS DE AVALIAGAO
9.1. Analise Curricular

Serao analisados os requisitos de formagao académica e experiéncia profissional, conforme
critérios abaixo relacionados. Esta fase tem carater eliminatério e classificatorio.

O processo seletivo sera considerado valido quando obtiver, no minimo, 03 (trés) curriculos
validos (que atendam aos requisitos minimos obrigatérios de qualificagdo académica e
experiéncia profissional). Caso ndo haja, o Termo de Referéncia e Edital deverdao ser
republicados e assim, iniciar-se-a a contagem de tempo novamente.

Os critérios a seguir devem ser aplicados da seguinte forma:

Qualificagao e Experiéncia do Candidato




o L ~
1 |Formagao |E obrigatério que possua no 100%] 25 po'ntos. pds-graduagéo (lato | 5z
académica | minimo graduagao em cursos | S€NSU ou stricto sensu) em cur§o nas
nas areas das Ciéncias | @reas das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Sociais Aplicadas, Ciéncias | Ciéncias Exatas ou Tecnologia da

Exatas ou Tecnologia da| Informac&o.

Informagao, com certificagéo

devidamente reconhecida | [70%] 17,50 pontos: graduagdo em nas

pelo Ministério da Educacdo. | areas das Ciéncias Sociais Aplicadas,
Ciéncias Exatas ou Tecnologia da
Informacgao.

2 Experiéncia E obrigatério que possua, no | [100%] 40 pontos: Possui 6 anos ou | 40
do minimo, 02 (dois) anos de| mais de experiéncia profissional,
candidato experiéncia profissional, | atuando em atividades relacionadas a

atuando em atividades | gestao, e/ou analise e/ou modelagem de

relacionadas a gestdo, e/ou| dados relativos a programas e ag¢des de

analise e/ou modelagem de | formagdo continuada destinada a

dados relativos a programas e | adultos.

2gg§§ua da de destinz)cgr;aga(a) [85%] 34. Aporjtos: I?os_sui dle 4 a 5 anos

adultos. dg experiéncia profissional, atualndo em
atividades relacionadas a gestéo, e/ou
analise e/ou modelagem de dados
relativos a programas e acbes de
formacdo continuada destinada a
adultos.
[70%] 28 pontos: Possui 2 anos de
experiéncia profissional, atuando em
atividades relacionadas a gestéo, e/ou
analise e/ou modelagem de dados
relativos a programas e acbes de
formacdo continuada destinada a
adultos.

E desejavel que possua|[100%] 05 pontos: Possui experiéncia | 05

experiéncia atuando em | desejavel.

atividades _ relacionadas a0 [0%] O pontos: Nao possui experiéncia

planejamento e/ou elaboragéo de;e'éVZI '

elou implementagao de ) '

formacao continuada no setor

publico.

TOTAL DE PONTOS 70

9.2. Entrevista

O processo seletivo sera considerado valido quando obtiver, no minimo, 03 (trés) curriculos
validos (que atendam aos requisitos minimos obrigatérios de qualificagdo académica e
experiéncia profissional). Caso ndo haja, o Termo de Referéncia e Edital deverdao ser



republicados e assim, iniciar-se-a um novo processo seletivo. Apds analise curricular, os
candidatos considerados aptos a participar da etapa de entrevista serdao aqueles que
atingirem a pontuagédo minima de 45 pontos. Serao convocados para a entrevista os
candidatos considerados aptos até a proporgdo maxima de cinco vezes o numero de vagas
previsto neste termo de referéncia. Havendo mais interessados para a vaga ofertada, outros
candidatos poderdo ser convocados para entrevista, sempre seguindo a classificagéo
definida na analise curricular, caso os candidatos entrevistados ndo tenham um bom
desempenho na entrevista, ou por outra razao justificada, apresentada formalmente pela
Comissao de Selecgao responsavel pelo processo seletivo.

Os classificados receberdo mensagem eletrénica informando data e hora da entrevista. Os
candidatos seréo entrevistados via videoconferéncia. Esta fase tem carater classificatorio e
seréo observados os seguintes critérios (por Perfil):

Entrevista do Candidato

[100%)] 2 pontos: Excelente evidéncia de

Apre'se'nta . - gue atende ao requisito
cordialidade, polidez, | Apresenta cordialidade, [85%] 1,7 pontos: Forte evidancia de que
atencdo e polidez, atengdo e o1 /P - q 2
objetividade objetividade atende ao requisito
ExJ ressa-se l.)em ) ’ [70%] 1,4 pontos: Evidéncia satisfatéria de
P . ’ gue atende ao requisito
1 possuindo boa
fluéncia verbal, o . [100%)] 2 pontos: Excelente evidéncia de
clareza na exposicdo Expressa-se bem, possuindo o
a gue atende ao requisito
de assuntos, boa fluéncia verbal, clareza [85%] 1,7 pontos: Forte evidéncia de que
argumentos e na exposicdo de ! ) 2
idade d assuntos/argumentos e atende ao requisito
cap'aa’ 5.1 eae . & L [70%] 1,4 pontos: Evidéncia satisfatoria de
raciocinio. capacidade de raciocinio. .
gue atende ao requisito
[100%)] 6 pontos: Excelente evidéncia de
Domina os assuntos Domina os assuntos relativos gue atende ao requisito
relativos ao objeto da . N [85%] 5,1 pontos: Forte evidéncia de que
2 ~ . ao objeto da contratagdo L 6
contratagdo prevista revista no TR atende ao requisito
no TR. P ’ [70%] 4,2 pontos: Evidéncia satisfatéria de
gue atende ao requisito
Apresenta competéncias
Apresenta socioemocionais e atitudes [100%)] 20 pontos: Excelente evidéncia de
c:m cténcias condizentes com o desafio gue atende ao requisito
. P L (resiliéncia, equilibrio diante | [85%] 17 pontos: Forte evidéncia de que
3 | socioemocionais e . N - 20
atitudes condizentes de situagGes de estresse, atende ao requisito
com o desafio proatividade, protagonismo, |[70%] 14 pontos: Evidéncia satisfatéria de
autonomia, autogestao, gue atende ao requisito
motivagdo pelo tema)
TOTAL DE PONTOS 30

9.3. Comprovacao Documental

9.3.1. Apds a etapa de entrevistas, quando o(a) candidato(a) for classificado e convocado(a)
para a vaga, de acordo com a pontuac¢ao obtida dos critérios avaliados, devera apresentar
documentacdo comprobatoéria das informagbes declaradas em seu curriculo de:




a. Formagéo académica: diplomas ou certificados;

b. Experiéncia profissional obrigatéria e requisito desejavel: apresentagédo de
documentos devidamente reconhecidos ou assinados, que indiqguem as datas de inicio e fim
da experiéncia (atestados de capacidade técnica emitidos por terceiros, copias de contratos
anteriores, registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); declaragdo do
empregador), entre outros documentos que comprovem devidamente as informagdes
declaradas no curriculo.

9.3.2. Os diplomas de cursos de pds-graduagao stricto sensu (mestrado e doutorado),
expedidos por instituicbes estrangeiras de educacgdo superior e pesquisa, deverdo estar
devidamente revalidados e reconhecidos por instituicido de educacao superior brasileira,
conforme estabelece a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases
da Educagao Nacional, no seu Capitulo IV, Da Educagéo Superior, art. 48, § 3°.

10. CABERA A SEDUC-SP E A UNESCO
a. Acompanhar as atividades dos consultores contratados.

b. Analisar e aprovar os produtos especificados no presente Termo de Referéncia.

11. CABERA AO CONSULTOR CONTRATADO

a. Desenvolver os estudos e elaborar os documentos previstos segundo as
especificagdes que constam deste Termo de Referéncia.

b. Cumprir todas as atividades a eles designadas no presente Termo.
Entregar os produtos no prazo estipulado no presente Termo.

Revisar e reapresentar os produtos previstos neste Termo, caso o contratante nao
aprove as primeiras versdes apresentadas.

e. O material (como notebook, telefone ou cracha) a ser utilizado pelo consultor, assim
como toda a infraestrutura necessaria para desenvolver o trabalho, ndo sera
disponibilizado pela SEDUC-SP, sendo de responsabilidade do consultor adquirir o
que for necessario;

f. Arcar com todas as despesas necessarias ao desenvolvimento das atividades a eles
designadas no presente Termo.

12. REGIME JURIDICO

A execucao dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia nao implica qualquer relagéo
de emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinagado juridica,
conforme prevé o § 9° do art. 4° do Decreto presidencial n® 5.151/2004.

13.VEDAGOES PREVISTAS EM LEI

E vedada a contratacdo, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administracdo Publica
Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de
empregados de suas subsidiarias e controladas, no ambito dos projetos de cooperacao
técnica internacional, para execucao de servigos de consultoria.

Também é vedada a contratagédo de consultor que ja esteja cumprindo contrato de consultoria
por produto vinculado ao projeto de cooperacgéo técnica internacional. Nova contratagao do
mesmo consultor, somente mediante nova sele¢do, nos termos do art. 5° do Decreto n°



5.151/2004, observados os prazos de intersticio da Portaria MRE no. 8, de 4 de janeiro de
2017.

S30 Paulo, 14 de novembro de 2023



