TR 10674/2024

TERMO DE REFERENCIA N2 10674/2024

Nome Estudo de adequacgdo e melhoria na operagdo do programa de
alimentacado escolar da SEDUC-SP

Cadigo do Projeto Fortalecimento e modernizacdao das Capacidades de Gestdo da Secretaria
de Estado da Educacdo de S3o Paulo - OEI/BRA/24/004

Local de Trabalho Sdo Paulo (SP)
Periodo do contrato 08 meses
Numero de vagas 01 vaga

Objetivo da Contratacao

Consultoria técnica especializada para elaboracdo de estudo de adequagdo e proposta de
melhoria na operagdo do programa de alimentacdo escolar da rede estadual da educacdo de Sao
Paulo.

Enquadramento no PRODOC

Objetivo 1 Aprimorar os processos de governanca e gestdo escolar da Secretaria de Educagdo do Estado
de Sao Paulo

Resultado 1.2. Politica de acesso e permanéncia dos estudantes fortalecida

Atividades 1.2.1 Propor diretrizes, recomendacées e instrumento de avaliacdo da oferta de servicos de

apoio aos estudantes sobre acesso ao Transporte Escolar e Alimentagao Escolar

1. FINALIDADE DE CONTRATAGAO

O Programa de Alimentagdo Escolar, administrado pela Secretaria da Educa¢do do Estado de Sdo Paulo
(SEDUC-SP), é regido pela Lei Federal n2 11.947, de 16 de junho de 2009, e normatizado por suas resolugdes, com
destaque para a Resolugdo FNDE n2 06/2020. Este programa € fundamental para garantir alimentacdo escolar aos
mais de 3,3 milhdes de alunos matriculados na rede estadual de S3o Paulo, em conformidade com as disposi¢des
legais, e desempenha um papel crucial na qualidade do ensino.

Inicialmente conhecido como “merenda escolar”, o programa evoluiu para assegurar a seguranca
alimentar e nutricional dos alunos, promovendo uma alimentacdo sauddvel e adequada. Isso envolve o uso de
alimentos variados e seguros, que respeitem a cultura, as tradicdes e os habitos alimentares saudaveis, aliados a
acOes de educacao alimentar e nutricional.

Atualmente, a SEDUC opera o Programa de Alimentacdo Escolar por meio de dois sistemas: o
centralizado, em que a SEDUC-SP é responsavel pelo planejamento, definicdo dos cardapios e todas as atividades
operacionais nas escolas estaduais, e o descentralizado, no qual os municipios gerenciam diretamente o programa



nas escolas estaduais sob sua jurisdi¢cdo. Este Ultimo recebe recursos financeiros do Governo Federal (FNDE) e do
Governo Estadual (QESE/SEDUC) para a execucdo do programa.

No sistema centralizado, objeto desta contratacdo, a SEDUC-SP conduz todas as etapas do programa,
desde o planejamento até a distribuicdo das refeigdes, por meio de um mddulo sistémico na plataforma SED
(Secretaria Escolar Digital), que concentra todas as operagdes relacionadas a SEDUC. No entanto, dada a
importancia estratégica desse sistema e sua necessidade de atualizacdo, é essencial implementar inovagcGes que
melhorem a gestdo das informacdes, garantindo um abastecimento seguro e eficiente das escolas.

Além disso, é importante ressaltar que a expertise necessdria para realizar essas atividades especificas
ndo estdo disponiveis na estrutura da Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo. Portanto, a contratacdo de
um profissional especializado se torna ainda mais fundamental para suprir essa lacuna e garantir que o processo
seja conduzido eficientemente e com os mais altos padrdes de qualidade.

Nesse contexto, o presente termo tem o objetivo de realizar um estudo contendo um mapeamento
detalhado do fluxo atual, onde o principal foco é aprimorar e modernizar a gestdo do programa de alimentacdo
escolar da SEDUC-SP, simplificando processos, otimizando a coleta e andlise de dados, possibilitando novos
métodos e técnicas, a vistas de uma gestdao mais agil e eficiente.

Por fim, cabe destacar que a SEDUC-SP ndo dispde, em seus quadros técnicos atuais, de profissionais
capacitados disponiveis para a execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

2. UNIDADE DEMANDANTE
Coordenadoria de infraestrutura e servigos escolares - CISE

3. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES E ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS
PERFIL — Consultor especialista em gestao publica

Produto 1 - Documento técnico contendo diagndstico do processo atual e levantamento detalhado das praticas
atuais “as is” do programa de alimentacao escolar da Secretaria da Educagdo do Estado de Sao Paulo.

Atividades:

1.1 Realizar levantamento detalhado das praticas atuais da SEDUC-SP sobre o programa de alimentagdo escolar,
mapeando tudo o fluxo sistémico e identificando gargalos

1.2 Realizar estudo da legislagdo e normativos vigentes relativos ao programa, a fim de verificar possiveis pontos
criticos propondo adequacgado, se necessario, aos requisitos legais vigentes

1.3 Realizar analise do processo sistémico relativo ao planejamento, elaboracdao e monitoramento dos carddpios

1.4 Revisar os processos de aquisi¢do de géneros alimenticios, identificando pontos negativos e positivos.

1.5 Avaliar o processo de controle de estoque na SEDUC-SP e nas unidades escolares.

1.6 Analisar o monitoramento diario nas unidades escolares e nas Diretorias de Ensino (DE's), incluindo a
contagem de comensais (estudantes que se alimentam nas escolas diariamente).

1.7 Mapear o processo em até 3 niveis (AFD ou equivalente) com identificacdo de unidades organizacionais,
documentos, sistemas em software livre ou impresso.

1.8 Analisar as caracteristicas do atendimento centralizado e descentralizado de alimentacdo escolar comparando
as vantagens e desvantagens de cada um

1.9 Avaliar em toda cadeia processual a possivel existéncia de desperdicio de alimentos, suas lacunas e medidas
disponiveis para mitigacao.

1.10 Realizar analise dos sistemas de apoio utilizados no processo de Alimentacgdo Escolar, identificando pontos
de atencao

1.11  Apresentar e validar, junto a SEDUC-SP, documento técnico contendo diagndstico do processo sistémico
informatizado atual e levantamento detalhado das praticas atuais “as is” do programa de alimentagdo escolar
da Secretaria da Educacdo do Estado de S3ao Paulo e para os pontos de atencdo identificados no documento
técnico, apresentar propostas para resolugao dos possiveis obstaculos.



Produto 2 — Documento técnico contendo Benchmarking com outras redes de Alimentagao Escolar.

Atividades:

21 Comparar as praticas e processos mapeados no Produto 1 com outras redes de alimentacdo escolar,
abrangendo pelo menos oito estados do Brasil.

2.2 Identificar e documentar as melhores praticas e inovagdes tecnoldgicas utilizadas em outras redes de
alimentagao escolar no ambito nacional

2.3 Apresentar e validar, junto a SEDUC-SP, documento técnico contendo Benchmarking com outras redes de
Alimentacdo Escolar.

Produto 3 - Documento técnico contendo analise comparativa e proposta de melhoria “To Be” para o programa

de alimentacao escolar da Secretaria da Educa¢do do Estado de Sao Paulo.

Atividades:

3.1 Analisar os dados coletados durante o benchmarking.

3.2 Elaborar modelo de processos "to be" com sugestdes de melhorias e inovac¢des para a gestdo da alimentacao
escolar pela SEDUC-SP.

3.3 Apresentar e validar, junto a SEDUC-SP, documento técnico contendo andlise e proposta de melhoria “To Be”
do programa de alimentacao escolar da Secretaria da Educacao do Estado de S3ao Paulo

Produto 4 - Documento técnico contendo avaliacdo de sistemas informatizados existentes no processo de

Alimentagao Escolar.

Atividades:

4.1 Identificar e avaliar pelo menos trés sistemas existentes, preferencialmente sete, que possam atender aos
requisitos do novo processo de alimentacao escolar.

4.2 Comparar as funcionalidades e adequac¢do dos sistemas analisados com as necessidades da SEDUC-SP.

4.3 Apresentar, para validacdo da SEDUC-SP, documento técnico contendo avaliacdo dos sistemas informatizados
existentes no processo de alimentacao escolar

Produto 5 - Documento técnico contendo documentagdo necessaria para contratacdo de Instituicdo Parceira

para o programa de alimentagao escolar da Secretaria da Educagao do Estado de S3o Paulo

Atividades:

5.1 Desenvolver de um Estudo Técnico Preliminar (ETP) detalhado.

5.2 Desenvolver proposta de Termo de Referéncia abrangente para a contratacdao do novo sistema informatizado
de gestdao do programa de alimentagao escolar.

5.3 Apresentar e validar, junto a SEDUC-SP, documento técnico contendo documentacdo necessdria para
contratacdo de Instituicdo Parceira para o programa de alimentacdo escolar da Secretaria da Educacdo do
Estado de Sao Paulo

Produto 6 - Documento técnico contendo o Plano de Implementacdo e Acompanhamento do novo modelo de

Alimentagdo Escolar da Secretaria da Educag¢ao do Estado de Sao Paulo

Atividades:

6.1 Definir os objetivos e metas do novo modelo de sistema informatizado para gestdo da alimentacdo escolar,
para validacdao da SEDUC-SP.

6.2 Identificar de forma detalhada as etapas e atividades necessarias para a implementacdo do novo modelo de
alimentacdo escolar.

6.3 Elaborar cronograma de implementacdo com prazos e recursos definidos, para validacdo da SEDUC-SP.

6.4 Elaborar estrutura de responsabilidades e atribuicdo de papéis-chave.

6.5 Desenvolver plano de comunicacdo eficaz para engajar todas as partes interessadas.



6.6 Realizar
envolvidos.

treinamentos e capacitagGes para gestores escolares, alunos, cozinheiras escolares e outros

6.7 Elaborar proposta de mecanismos de monitoramento e avaliagao continuos.

6.8 Realizar ajustes e adaptagbes conforme necessario para garantir o sucesso da implementacao.

6.9 Preparar relatdrios de acompanhamento e avaliagdo para a SEDUC-SP, destacando os resultados alcangcados e
as licdes aprendidas.

6.10
Acompanhamento do novo modelo do programa de Alimentac¢do Escolar

Apresentar e validar, junto a SEDUC-SP, documento técnico contendo Plano de Implementagdo e

4. CRONOGRAMA DE ENTREGAS
PERFIL — Consultor especialista em gestao publica

O valor dos servicos da consultoria estd definido em R$88.000,00 ( oitenta e oito mil reais) com remuneracio feita
mediante realizacdo e entrega dos produtos da consultoria, conforme estabelece a legislacdo vigente dos Acordos
de Cooperacgdo Técnica Internacional. O desembolso financeiro observard os prazos indicados no cronograma de
atividades abaixo, apds a entrega e a aprovacido técnica dos produtos, pela Area Demandante:

Parcela/Descritivo Data para Entrega

Produto 1 - Documento técnico contendo diagndstico do | 30 dias apds a data de
processo atual e levantamento detalhado das praticas atuais
“as is” do programa de alimentagdo escolar da Secretaria da

Educagdo do Estado de Sao Paulo.

assinatura do contrato

Produto 2 — Documento técnico contendo Benchmarking com
outras redes de Alimentagao Escolar.

60 dias apds a data de

assinatura do contrato

Produto 3 - Documento técnico contendo analise comparativa e
proposta de melhoria “To Be” para o programa de alimentagao
escolar da Secretaria da Educagdo do Estado de Sdo Paulo.

120 dias ap0s a data de

assinatura do contrato

Produto 4 - Documento técnico contendo avaliacdo de sistemas
informatizados existentes no processo de Alimentagao Escolar.

160 dias apds a data de

assinatura do contrato

Produto 5
necessaria para contratagdo de Instituicdo Parceira para o

- Documento técnico contendo documentagdo

programa de alimentagdo escolar da Secretaria da Educagdo do
Estado de Sao Paulo.

200 dias ap0s a data de

assinatura do contrato

Produto 6 - Documento técnico contendo o Plano de
Implementagio e Acompanhamento do novo modelo de
Alimentagao Escolar da Secretaria da Educagao do Estado de Sao

Paulo.

240 dias apds a data de

assinatura do contrato

5. APRESENTAGCAO DOS PRODUTOS

O pagamento sera efetuado apds a entrega dos produtos, segundo as especificaces técnicas do presente Termo
de Referéncia, condicionado a aprovacdo pela area demandante da consultoria, por meio de Nota Técnica,




responsabilizando-se pela coeréncia e coesdo do produto em relagdo a necessidade apresentada.

Os produtos devem ser entregues a Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos Escolares - CISE, da SEDUC-SP, em
formato PDF, incluindo capa com nome e cédigo do Prodoc, n? do contrato, titulo do produto, nome e assinatura
do consultor, local e data. O pagamento do primeiro produto sera feito no minimo 30 dias apds a assinatura do
contrato.

6. INSUMOS

As atividades de consultoria serdo realizadas nas dependéncias da SEDUC-SP, com possibilidade de deslocamentos
no ambito nacional. Se houver deslocamentos, devem ser justificados pela area demandante por Nota Técnica, de
forma a demonstrar conformidade com o objeto da consultoria contratada, conforme disponibilidade
orcamentaria do projeto e autorizados pelo Diretor Nacional do Projeto. Sempre que requisitado, o consultor
devera comparecer a Sede da Secretaria da Educacdo do Estado de SP e/ou realizar reunides por videoconferéncia
de modo a atender a necessidade do projeto.

7. SELECAO DE CANDIDATOS

Os interessados deverdo encaminhar os curriculos para o e-mail: ugp@educacao.sp.gov.br, conforme modelo de
curriculo padrdo. No campo assunto devera constar o codigo do Prodoc (OEI/BRA/24/004), o nimero do Edital e o
Perfil. Serdo desconsiderados os curriculos remetidos em desacordo com estas exigéncias e/ou fora do prazo
estipulado no Edital.

O processo de sele¢do ocorrerd na seguinte conformidade:

— 12fase: andlise e selecdo de curriculos recebidos, de acordo com as exigéncias do Edital;

—  22fase: entrevistas dos candidatos que tiveram seus curriculos selecionados na 12 fase;

—  32fase: avalia¢do classificatéria dos candidatos entrevistados pela Comissdo de Selecao.
Observacao:
- Somente os curriculos encaminhados até a data limite prevista no Edital serdo analisados pela comissdo de
selecdo.
- Todas as entrevistas serdo gravadas e servirdo de subsidios para avaliagao dos candidatos pela Comissdo de
Selegao.
- O convite para a entrevista serd encaminhado por e-mail.

8. REQUISITOS DE QUALIFICACAO
Os requisitos de qualificagdao a seguir sao validos para o perfil abaixo:

PERFIL — Consultor especialista em gestao publica

8.1. Requisitos obrigatdrios

Os participantes que ndo apresentarem os requisitos obrigatérios de qualificacdo ndo serdo considerados para o
processo de avaliagao.

8.2.1. Formagdo Académica

E obrigatdrio que possua no minimo graduagdo em cursos nas dreas das Ciéncias Sociais Aplicadas ou Engenharias
ou Nutricdo, com certificacdo devidamente reconhecida pelo Ministério da Educacao.

8.2.2. Experiéncia profissional

E obrigatdrio que possua experiéncia minima de 03 (trés) anos atuando em atividades relacionadas com ac¢des



e/ou projetos e/ou mapeamento de alimentagdo escolar

8.2.3. Experiéncia desejavel

E desejavel que possua experiéncia atuando em atividades relacionadas com a¢es e/ou projetos e/ou programas

no setor publico

9. TABELA COM CRITERIOS DE AVALIACAO

9.1. Analise Curricular

Serdo analisados os requisitos de formacdo académica e experiéncia profissional, conforme critérios abaixo

relacionados. Esta fase tem carater eliminatério e classificatério.

O processo seletivo sera considerado valido quando obtiver, no minimo, 03 (trés) curriculos validos (que atendam
aos requisitos minimos obrigatérios de qualificagdo académica e experiéncia profissional) em cada vaga. Caso ndo
haja, o Termo de Referéncia e Edital deverao ser republicados e assim, iniciar-se-a a contagem de tempo

novamente.

Os critérios a seguir devem ser aplicados da seguinte forma:

PERFIL — Consultor especialista em gestdo publica

Qualificagao e Experiéncia do Candidato

1 | Formagao
académica

E obrigatdrio que possua no
minimo graduagdo em cursos nas
areas das Ciéncias Sociais
Aplicadas ou Engenharias ou
Nutricdo, com certificacdo
devidamente reconhecida pelo
Ministério da Educacdo

[100%] 30 pontos: Possui
pos-graduacdo (lato sensu ou stricto
sensu) em cursos nas areas das Ciéncias
Sociais Aplicadas ou Engenharias ou
Nutricao.

[70%] 21 pontos: Possui graduagdo em
cursos nas areas das Ciéncias Sociais
Aplicadas ou Engenharias ou Nutricdo.

30




2 | Experiéncia do £ obrigatério que possua [100%] 40 pontos: Possui 06 anos ou 40
Candidato experiéncia minima de 03 (Trés) mals.atuando em at|Y|dades .
anos atuando em atividades relacionadas com ag¢des e/ou projetos
relacionadas com acdes e/ou e/ou mapeamento de alimentac¢do
projetos e/ou mapeamento de escolar
alimentacdo escolar .
¢ [85%)] 34 pontos: Possui de 04 a 05 anos
atuando em atividades relacionadas
com acdes e/ou projetos e/ou
mapeamento de alimentagao escolar
[70%] 28 pontos: Possui 03 anos
atuando em atividades relacionadas
com acdes e/ou projetos e/ou
mapeamento de alimentacao escolar
E desejavel que possua experiéncia [100%] 10 pontos: Possui o requisito 10
atuando em atividades desejavel.
relacionadas com ag¢des e/ou ~ . .
orojetos e/ou progrgamas no setor [0%] 0 pontos: Ndo possui o requisito
oublico desejavel.
TOTAL DE PONTOS 80

9.2. Entrevista

Apds analise curricular, os candidatos considerados aptos a participar da etapa de entrevista serdo aqueles que
atingirem a pontua¢do minima de 49 pontos. Serdo convocados para a entrevista os candidatos considerados
aptos até a proporgdo maxima de trés vezes o nimero de vagas previsto neste termo de referéncia. Havendo mais
interessados para a vaga ofertada, outros candidatos poderdo ser convocados para entrevista, sempre seguindo a
classificacdo definida na analise curricular, caso os candidatos entrevistados ndo tenham um bom desempenho na
entrevista, ou por outra razao justificada, apresentada formalmente pela Comissdo de Selecdo responsavel pelo
processo seletivo.

Os classificados receberdo mensagem eletrénica informando data, local e hora da entrevista. Os candidatos serao
entrevistados por videoconferéncia. Esta fase tem carater classificatério e serdo observados os seguintes critérios:



Entrevista do Candidato

Apresenta cordialidade, polidez, | Apresenta cordialidade, [100%)] 02 pontos: Excelente evidéncia
1 | atengdo e objetividade. polidez, atengdo e de que atende ao requisito 2
Expressa-se bem, possuindo boa | objetividade. [85%)] 1,7 pontos: Forte evidéncia de
fluéncia verbal, clareza na que atende ao requisito
exposicdo de assuntos, [70%)] 1,4 pontos: Evidéncia satisfatdria
argumentos e capacidade de de que atende ao requisito
raciocinio.
Expressa-se bem, possuindo [100%)] 02 pontos: Excelente evidéncia
boa fluéncia verbal, clareza na | de que atende ao requisito 2
exposicdo de [85%)] 1,7 pontos: Forte evidéncia de
assuntos/argumentos e que atende ao requisito
capacidade de raciocinio. [70%)] 1,4 pontos: Evidéncia satisfatdria
de que atende ao requisito
Domina os assuntos relativos ao | Domina os assuntos relativos [100%] 10 pontos: Excelente evidéncia
2 | objeto da contratacdo prevista ao objeto da contratacdo de que atende ao requisito 10
no TR. prevista no TR. [85%)] 8,5 pontos: Forte evidéncia de
que atende ao requisito
[70%] 07 pontos: Evidéncia satisfatdria
de que atende ao requisito
Possui capacidade de transmitir | Apresenta habilidades [100%)] 06 pontos: Excelente evidéncia
3 | conhecimentos especificas, a luz do trabalho a | de que atende ao requisito 6
ser contratado [85%)] 5,1 pontos: Forte evidéncia de
que atende ao requisito
[70%)] 4,2 pontos: Evidéncia satisfatdria
de que atende ao requisito
TOTAL DE PONTOS 20

9.3. Comprovac¢ao Documental

9.3.1. Ap0ds a etapa de entrevistas, quando o(a) candidato(a) for classificado e convocado(a) para a vaga, de

acordo com a pontuacdo obtida dos critérios avaliados, devera apresentar documentacdo comprobatéria das
informagdes declaradas em seu curriculo de:

1. Formagdo académica: diplomas ou certificados;
2. Experiéncia profissional obrigatdria e requisito desejavel: apresentacdao de documentos relativos aos

contratos de trabalho que tenham reconhecimento legal, e que indiquem as datas de inicio e fim da

experiéncia, tais como: atestados de capacidade técnica emitidos por terceiros; contratos de trabalho

assinadas; registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); declara¢cdes do empregador sobre

as atividades desenvolvidas, entre outros documentos que comprovem devidamente as informacgdes

declaradas no curriculo.

9.3.2. Os diplomas de cursos de pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado), expedidos por instituicGes
estrangeiras de educagao superior e pesquisa, deverao estar devidamente revalidados e reconhecidos por
instituicdo de educacado superior brasileira, conforme estabelece a Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei



de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional, no seu Capitulo IV, Da Educac¢do Superior, art. 48, § 39.
10. CABERA A SEDUC/SP E A OEI

1. Acompanhar as atividades dos consultores contratados;
2. Analisar e aprovar os produtos especificados no presente Termo de Referéncia.

11. CABERA AO CONSULTOR CONTRATADO

1. Desenvolver os estudos e elaborar os documentos previstos segundo as especificacdes que constam deste
Termo de Referéncia;

2. Cumprir todas as atividades a eles designadas no presente Termo;

3. Entregar os produtos no prazo estipulado no presente Termo;

4. Revisar e reapresentar os produtos previstos neste Termo, caso o contratante ndo aprove as primeiras
versOes apresentadas;

5. O material (como notebook, telefone ou crachd) a ser utilizado pelo consultor, assim como toda a
infraestrutura necessaria para desenvolver o trabalho, ndo sera disponibilizado pela SEDUC-SP, sendo de
responsabilidade do consultor adquirir o que for necessario;

6. Arcar com todas as despesas necessarias ao desenvolvimento das atividades a eles designadas no
presente Termo.

12. REGIME JURIDICO

A execucdo dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica qualquer relagdo de emprego ou
vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinacdo juridica, conforme prevé o § 92 do art. 42 do
Decreto presidencial n? 5.151/2004.

13. VEDAGOES PREVISTAS EM LEI

E vedada a contratacio, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administragdo Publica Federal, Estadual, do
Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas subsidiarias e controladas, no
ambito dos projetos de cooperagao técnica internacional, para execugdo de servigos de consultoria.

Também é vedada a contratacdo de consultor que ja esteja cumprindo contrato de consultoria por produto
vinculado ao projeto de cooperacdo técnica internacional. Nova contratacdo do mesmo consultor, somente
mediante nova selecdo, nos termos do art. 52 do Decreto n? 5.151/04, observados os prazos de intersticio da
Portaria MRE n2. 8, de 4 de janeiro de 2017.



